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CONDITIONS GENERALES DE VENTE V3.10/0424 

ARTICLE 1 : Objet 

 

ARTICLE 2 : Définitions 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ARTICLE 3 : Documents contractuels et informations précontractuelles 

3.1 Documents contractuels 
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3.2  

 

 

 

ARTICLE 4 : Souscription du contrat de service 

4.1 Justificatifs 

́

 

• 

 

• ́  

• ́

́

́

 

•  

4.2 Souscription  
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4.3 Conditions de souscription 

 

•  

• 

 

•  

•  

 

4.4  

 

4.5 Souscription nouveaux services 

 

4.6 Absence de modification 

 

4.7 Défauts de déclaration 

 

4.8 Refus du contrat par Keyyo 



 
 
 
 

  

32 Bd Victor Hugo – 92115 Clichy – France – keyyo.com 
T : +33 (0)1 72 38 77 00 – F : +33 (0)1 47 56 10 53 

 
Keyyo - SA au capital de 815 269,76 Euros - RCS Nanterre B 390 081 156 

Page 4 sur 57 

 

 

4.9. Annulation du Contrat  

 

4.10. Droit de rétractation  

 

 

  

 

ARTICLE 5 - Dépôt de garantie et avance sur consommation 

5.1 Dépôt de garantie 

 

5.2. Compensation du dépôt de garantie 
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5.3. Acceptation par le Client 

 

 

5.4. Restitution du dépôt 

 

ARTICLE 6 - Tarifs et révision de prix 

6.1. Tarifs 

 

6.2. Modification des tarifs 

 

ARTICLE 7 - Paiement, encours et facturation 

7.1. Paiement 
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7.2. Mandat de prélèvement 

 

7.3.  

 

7.4. Facturation 
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7.5. Retard de paiement 

 

7.5.1. Clients Professionnels 

 

 

7.6. Unicité des relations contractuelles 

 

Article 8 - CONTESTATIONS 

8.1. Contestation des factures 

 

8.2. Modalités de facturation 
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8.3. Détails des consommations 

 

ARTICLE 9 - Engagements et responsabilité de Keyyo 

9.1. Engagements Keyyo 

 

9.2. GTR 

 

 

 

•  

•  

•  

•  

 

9.3. Catalogue des offres 
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9.4. Stocks 

 

9.5. Responsabilité de Keyyo 

 

•  

•  

• 

 

• 

 

•  

•  

• 

 

• 

 

• 

 

•  

• 

 

• 

 

• 

 

•  

•  

 

9.6. Limite de responsabilité 
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9.7. Dommages prévisibles 

 

 

ARTICLE 10  Droit de citation et confidentialité  

10.1. Droit de citation Client 

 

10.2. Droit de citation Keyyo  

 

10.3. Confidentialité 
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10.4. Divulgation 

 

ARTICLE 11 - Obligations et responsabilités du client 

11.1.

 

11.2.

 

 

11.3.

 

11.4.

 

11.5.

 

11.6.

 

11.7.  

11.8.
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• 

 

•  

•  

• 

 

11.9.

 

11.10.

 

11.11.  

11.12.

 

•  

• 
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ARTICLE 12 - Duré - Suspension, résiliation - inexécution & cession 

12.1.  

 

12.2. Les effets du contrat 

 

12.3. Résiliation 

12.3.1. Résiliation du Contrat et/ou des Services associés (avec ou sans période minimale d'engagement)  

 

 

 

  

12.3.2. Résiliation anticipée par le Client 

http://www.keyyo.com/
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12.3.3. Résiliation du fait de Keyyo 

  

• 

 

•  

12.3.4. Résiliation pour manquement 

 

 

 

 

 

•  

•  

•  

• 

 

•  

• 

 

• 

 

• 
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12.4. Suspension ou interruption des Services 

 

• 

 

• 

 

•  

•  

• 

 

•  

•  

•  

• 

 

•  

 

12.5. Cessibilité du Contrat  
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ARTICLE 13 - Modifications contractuelles 

 

ARTICLE 14 - Force majeure 

́

́  

 

 

ARTICLE 15 - Propriété, mandat et portabilité 

 

ARTICLE 16 - Contrôle antifraude 
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ARTICLE 17 - Données personnelles 

 

 

 

 

 

ARTICLE 18 - Opposabilité des échanges électroniques et SMS 
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ARTICLE 19 - Loi applicable et clause attributive de compétence 

19.1. Droit applicable 

 

19.2. Révision pour imprévision 

 

19.3. Réclamations 

 

19.4. Clause de conciliation 

 

 

 

 

19.5. Juridiction compétente 

 



 
 
 
 

  

32 Bd Victor Hugo – 92115 Clichy – France – keyyo.com 
T : +33 (0)1 72 38 77 00 – F : +33 (0)1 47 56 10 53 

 
Keyyo - SA au capital de 815 269,76 Euros - RCS Nanterre B 390 081 156 

Page 19 sur 57 

 

ARTICLE 20 - Loi applicable et attribution de juridiction 

 

 

  



 
 
 
 

  

32 Bd Victor Hugo – 92115 Clichy – France – keyyo.com 
T : +33 (0)1 72 38 77 00 – F : +33 (0)1 47 56 10 53 

 
Keyyo - SA au capital de 815 269,76 Euros - RCS Nanterre B 390 081 156 

Page 20 sur 57 

 

 

SERVICES DE TELEPHONIE FIXE 

ARTICLE 1  Description du service 

 

 

 

 

 

•  

• 

 

 

1.1. Forfaits illimités 
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1.2. Offres Centrex (ou Communications Unifiées ou téléphonie IP Keyyo) 

 

1.2.1. - Option poste distant 

 

1.2.2. - Option supervision (seule ou incluse dans l’offre Switchboard)  

 

1.2.3. – Option enregistrement des appels 
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• 

 

• 

 

 

1.2.4. - Option numéro virtuel 

 

1.2.4.1. – Résiliation 

 

 

1.2.5. - Offres fixes dans le cadre du Pack Convergence  
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1.3. Offres SIP Trunking (Accès Téléphonique IP ou Comptes SIP) 

 

 

 

1.4. Services de fax 

 

1.4.1. - Keyyo Fax / Fax par mail 

 

 

1.4.2. - Fax IP  

 

1.5. Présélection (offre Transparence)  
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1.6.  
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1.7. CTI  Couplage Téléphonie Informatique 

 

1.8. Softphone (Téléphone logiciel - Keyyo Phone) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.9. Keyyo Sync  

 

1.10. Fourniture de numéros internationaux 
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1.11. chans du service 

 

ARTICLE 2  Portabilité de numéros français 

 

• 

 

• 

 

• 

 

• 

 

• 
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ARTICLE 3 - Activation 

 

 

 

ARTICLE 4 - Facturation 

 

ARTICLE 5 - Migration 

 

 

• 

 

ARTICLE 6 - Résiliation 

 

 

ARTICLE 7 - Responsabilités 
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ARTICLE 8 - Inscription aux annuaires 

 

SERVICES INTERNET 

ARTICLE 1  Description du service 

 

1.1.  
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1.1.1. - ADSL 

 

 

1.1.2. - SDSL Garanti  

 

1.1.3. - Fibre 

 

1.1.3.1. – Fibre Optique dédiée (fibre en câble optique de bout en bout)  

 

 

1.1.3.2. – Fibre Pro Très Haut débit (fibre optique très haut débit sauf raccordement du domicile / 

local - terminaison coaxiale) 
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1.1.4. - Services Managés  

 

1.1.5. - Option « Fiabilité + » 

 

1.1.6. - Option Adresse IP fixe publique 

 

1.1.7. Option VPN nomade 

   

 

 

 

1.1.8. - Option VPN MPLS 

1.1.7.1. 
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1.1.7.2. 

 

1.2. Hébergement 

 

 

 

 

• 

 

• 
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• 

 

•  

•  

• 

 

o  

o  

o  

o  
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1.3. Mail 
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1.4. Améliorations du service 

 

ARTICLE 2 - Activation 

 

 

ARTICLE 3 - Tarifs 

 

ARTICLE 4  Responsabilités 

4.1. Responsabilités de Keyyo 

4.1.1. - Keyyo ne peut être tenue responsable 

• 

 

• 
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• 

 

• 

 

• 

 

• 

 

4.1.2.

 

4.1.3.

 

4.1.4.

 

• 

 

•  

•  

4.1.5.

 

4.2. Obligations de Keyyo 
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4.3. Responsabilités et obligations du Client  

4.3.1.

 

4.3.2.

 

4.3.3.

 

4.3.4.

 

ARTICLE 5 - Résiliation 

5.1.

 

• 

 

• 

 

•  

•  

•  

 

5.3.

 

ARTICLE 6 - Fourniture de la carte (SIM/USIM) par Keyyo 



 
 
 
 

  

32 Bd Victor Hugo – 92115 Clichy – France – keyyo.com 
T : +33 (0)1 72 38 77 00 – F : +33 (0)1 47 56 10 53 

 
Keyyo - SA au capital de 815 269,76 Euros - RCS Nanterre B 390 081 156 

Page 37 sur 57 

 

6.1.

 

 

6.2.

 

6.3. Vol et perte de la Carte 

 

6.4.

 

6.5.

 

6.6.

 

ARTICLE 7 - Conditions spécifiques du mode international 

7.1.
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7.3. Communications 

7.3.1.

 

7.3.2.

 

 

 

 

7.4. Obligations et responsabilité de Keyyo 

 

 

• 

 

• 

 

• 
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7.5. Responsabilité du Client 

 

7.6. Résiliation 

 

ARTICLE 8 - Conditions spécifiques relatives à la portabilité 

8.1. Définitions 

 

 

 

8.2. Portabilité entrante 

8.2.1. Mandat donné à Keyyo 



 
 
 
 

  

32 Bd Victor Hugo – 92115 Clichy – France – keyyo.com 
T : +33 (0)1 72 38 77 00 – F : +33 (0)1 47 56 10 53 

 
Keyyo - SA au capital de 815 269,76 Euros - RCS Nanterre B 390 081 156 

Page 40 sur 57 

 

 

8.2.2. Motifs d’inéligibilité 

 

•  

• 

 

• 

 

8.2.3.

 

8.2.4. Date de portage 

8.2.4.1.

 

8.2.4.2.

 

8.2.4.3.

 

8.2.4.4.

 

 

8.2.5.
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8.2.6.

 

 

8.2.7. Annulation de la demande de portabilité entrante  

8.2.7.1.

 

8.2.7.2.

 

 

8.2.7.3.

 

8.2.7.4.

 

8.2.8. Responsabilité de Keyyo 

8.2.8.1.

 

8.2.8.2.

 

8.3. Portabilité sortante 

8.3.1. Conditions de la portabilité sortante 

8.3.1.1.

 

• 

 

• 
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8.3.1.2.

 

8.3.1.3.

 

8.3.2. Demande de portabilité sortante  

8.3.2.1.

 

8.3.2.2.

 

8.3.2.3.

 

8.4 Indemnités 

 

• 

 

• 

 

ARTICLE 9 - Radiofréquence 
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APPLICATIONS COLLABORATIVES : SERVICE KEYYO VISIO 

ARTICLE 1  Description du service 

 

 

1.1. Licences 

 

• 

 

• 

 

 

ARTICLE 2  Traitement des données et sécurité  

 

 

ARTICLE 3 - Responsabilités 

 

 

APPLICATIONS COLLABORATIVES : SERVICE KEYYO CONNECT 

http://ec.europa.eu/health
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ARTICLE 1  Description du service 

 

 

1.1 Sous-domaine 

 

ARTICLE 2  Traitement des données et sécurité  

1.1 Chiffrement 

 

 

 

1.2 Traitement des données 

 

 

ARTICLE 3 - Responsabilités 
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SERVICE FOURNITURE DE MATERIEL 

ARTICLE 1  Description du service 

 

1.1. Achat de matériel 

 

1.2. Achat de matériel étalé sur vingt-quatre (24) mois 

 

1.3. Mise à disposition de matériel 

 

1.4. Location de matériel  

 

1.4.1. Durée d’engagement  
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1.4.2. Résiliation 

 

1.4.3. Propriété du matériel et responsabilités 

 

1.4.4. Restitution du matériel 

 

1.4.5.

 

1.5. SmartStations 

 

1.6. Promotion terminaux mobiles 

 

ARTICLE 2 - Livraison 
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ARTICLE 3 - Garantie 

 

 

•  

•  

• 

 

•  

•  

ARTICLE 4 - Routeurs KROS 

 

 

 

 

ARTICLE 1  Description du service 

 

ARTICLE 2 - Responsabilités 
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• 

 

• 

 

 

 

 

 

 

 

ARTICLE 3 - V  
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ARTICLE 4 - Tarifs 

 

ARTICLE 5 - Terminaux mobiles 

1.1. Livraison 

 

1.2. Échange sur site  

1.2.1. Définitions 

 

 

 

• 

 

•  

• 

 

 

1.2.2. Contenu des Prestations 
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1.2.3. Transfert de propriété et garantie 

 

 

 

 

ARTICLE 6 - Maintenance 

 

LOGICIELS  

 

SERVICE DE SUPPORT 

 

 

 

SERVICE NUMÉROS SPÉCIAUX 

ARTICLE 1  Description du service 
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ARTICLE 2 - Responsabilités du client 

 

 

 

•  

• 

 

• 

 

 

 

ARTICLE 3 - Modification du palier tarifaire 

 

ARTICLE 4 - Reversement 

 

4.1.  

•  

•  
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• 

 

 

4.2. Plafonds et limites de reversements 

4.2.1.

 

4.2.2. 

 

4.2.3.

 

4.2.4.
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SERVICE KEYYO CONTACT CENTER 

ARTICLE 1  Description du service 

1.1.

 

1.2.

 

ARTICLE 2 - Livraison et garantie 

 

 

ARTICLE 3 - Réversibilité 

 

•  

•  

•  

• 
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ARTICLE 4 - Propriété intellectuelle 

 

 

SERVICE KEYYO UNIFY 

 

 

 

 

 

 

 

ARTICLE 1 - Utilisation du service 

1.1.
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1.2.

 

1.3.

 

1.4.  

•  

• 

 

• 

 

1.5.

 

• 

 

•  

• 

 

• 

 

• 

 

• 

 

1.6.  
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• 

 

• 

 

• 

 

ARTICLE 2 - Produits & services de tiers 

 

ARTICLE 3 - Intégration a des applications tierces  

 

 

ARTICLE 4 - Restitution des données 

 

ARTICLE 5 - Droits de propriété 

 

ARTICLE 6 - Suggestions 
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ARTICLE 7 - Suspension / Résiliation 

 

ARTICLE 8 - Non annulation des abonnements 

 

ARTICLE 9  Absence de garantie 

 

ARTICLE 10  Absence de responsabilité 

 

ARTICLE 11  Autre contact 

 

ARTICLE 12  Tiers bénéficiaire 

 


