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2.PREAMBULE

L'objectif de ce document est de fournir un supja l'utilisateur pour la configuration d
fonctionnalités de téléphongentrex Keyy.

Keyyo permet de distinguer profils de gestion des servicas sein d’'une entrepri: un
mode « Administrateur et un mode« Utilisateur ».

L’administrateur posséde des droits étendus et@taut plus larges que I'utilisate Il gére
'ensemble de la téléphonie Keyyo I'entreprise (logins / mots de passe, options,isesv..)
pour ses utilisateurdl. peut effectuer les opérations du mode utilisafmur toutes les ligne

Le mode « Administrateur est le mode par défaut lorsque I'administrateuc@®ecte ave
les dentifiants qui lui ont été communiqués lors derkzation de son compte clie

Pour chacun de ses collaborateurs, I'administrakeyyo peut créer un acces en mi
Utilisateur.

Le mode « Utilisateur permet de

- Consulter le journal des appels sa ligne.

- Envoyer des SMS et utiliser la fonctidu Cliquez pour appeler.

- Paramétrer l'intitulé de sa ligne, sa messagermalepses renvois d'appels, son numeér
secours et le masquage du nurmr

- Accéder a l'annuaire interne de I'entreg
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3.FONCTIONNALITES « ADMINISTRATEUR »

3.1. Connexion en mode Administrateur »

Connectez-vousur la page Mon Compte» du site de Keyyo. Pour celouvrez votre
navigateur Web, puis rendepus sur la page Internet www.Keyya.fBur cette pa¢ (Figure

1), renseignez les champd.egin » et « mot de passe » dans I'encadMox Compte », en
haut a droite, avec les identifiants vous ont été transmis par mail payyo.

« Partenaires = Mobile = Particuliers
Mon compte

busness i
&YYo

miot ge passe oublig 7

Le partenaire VOIP des PME  Nos conseilers répondent 4 vos questions au &, 0825675675  (0,158TTC/min}

O Occuei  BGommentcamarche? @G ires @ Gavonner @G équiper  @€Dide arachat Recherche oK

Le pack illimité tout compris

a partir de 25€/poste 1er mois
OFFERT

Offre découverie
1 i 2 postes

La solution clé en main pour les PME !

i e Fixe + Mobile + International illimité
Pack iélephonie illimitée
tout compris

de 3 4 50 postes

Votre standard téléphonique évolutif
Vos lignes téléphonigques et fax.

Vos téléphones IP Cisco HD inclus

+ 4+ %+ 4

Votre installation sur site par nos expers

> DECOUVRIR

TEléphonie sur mesure
Jusqu'a 200 postes

Equipez-vous du pack ~ |NUMEN Fax par lllimité Nos i >
sans fil Gigaset special mail tout Engagements @ = ‘
0800 Gratuit operateur y )
------------------------------------------------------------ > Service client ﬁ%;\
100% entreprise il
Activation \otre ”gﬂe Fixes + » Fiabilité du réseau garantie 'Q
immédiate et numeéro mobiles > Simplicité et autonomie de gestion
et gratuite direct 39€/mois > Evolutivité et flexibilité des services
En savoir

" g :
I Nosclients témoignent .
i T
3 —e
« Je pelnc gérer en toute autonemie la téléphonie de mon I N 0 u vea U tes e % ’j"
entreprise en modulant les forfaits et es options, en
fonction des besoins de chagus peste.. » Z4/03 Programmation horaire de votre 8%

01/02 Raccordez vos fax analogiques en IP
15102 Leuez vos nouveaux t&éphones Cizco HD

Frederic Hovart, Directeur Général, Globalis Media Systems.

Lire + de téemoignages

Recevez la Newsletter Se tenirinformé FaE Ajouter & mes favoris w8 Recommander Keyyo Keyyo sur Facebook k| Keyyo sur Twitter

Figure 1 - Connexion Administrateur

Si vous avez oublié widentifiantsvous pouvezes récupérer en cliquant st mot de passe
oublié ?», puis en renseignarvotre adresse email. Vous recevralbrs un emailvous
indiquant de nouveau wsoidentifiants (Attention : Pour des raisons de sécurité, c'e
'administrateur qui doit renseigner ses identifiarts sur cette page
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3.2. Présentationgénéerale deMon Compte

3.2.1L'onglet « Mes service »

3.2.1.1. «Mes lignes»

Cetterubrique affiche 'ensemble vos lignes (Figure 2)a I'exception des groupes d’ap|
qui sont dans I'onglet Mon Standar ».

On peut y distinguer troisatégories de lign : les lignes téléphoniqueles lignes de fax et
les numéros spéciaux.

Mon annuaire Mon standard Mes infos

8@ \es lignes 89 es éguipements @ Mes accés
-,
B | ignes téléphoniques Statistiques appels sortants
fitulé Offre associée

@ 0178 Pizrs limité Centrex - 24moiz

@ o178 Faul limite Mobile Centrex - 24mois

@ 0178 Jacgusz Libre Centrex

@ 1182 llimité Centrex ™4
B | jgnes de fax par mail Statistiques fax sortants

@ 01754 Fax Commandss
B Numéros Spéciaux Statistiques appels entrants
Prix appelant
@ 08110 SAW Prix d’un appsl local

B Lignes mobiles
Aucune ligne mobile
Comment connaitre |e statut de yos lignes:?

Sivous aves gydevant votre i y= yotre ligne =5t active

Si vous avez @ devant votre Tign

a5t gus votrs ligne est 2n cours d'activation
m Etat du réseau

o Réseau disponihle Le trafic des appels sur le rézeau Keyyo ezt fluide.

Figure 2 - Récapitulatif des lignes
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Les lignes devant lesquelles est affiché un rond & sont en cours d'activation (
permettent pas encore d’émettre des appels) alerdeg lignes devant lesquelles est affi

un rond rouged® sont active:

En cliquant sur l'intitulé ou le numéro d’une ligde fax par mail, on affiche I'adresse en
sur laquelle I'utilisateur recevra les fax qui lui aotcété envoyés, ainsi que les identifie
nécessaires a I'envoi des fax via le logiciel PG2tedéchargeable sur le site Key

3.2.1.2. «Mes équipement »

Cette rubrique affichka liste devos équipements ainsi que Islignes associé (Figure 3).
En cliquant le lien de I'adresse MAC d’un terminabus accédez au dé décrit au chapitre

3.6.
Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

@ Mes lignes &8 \os équipements @ [los acces

m Equipements

D | Redémarrer tous les postes

Equipement
Hom | Adresse MAC | Type
002283 |SPAS02G  [Inactif
B8EFBD |sPas25G2 |Inactif

Humero

o182

Figure 3 - Récapitulatif des équipements
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3.2.1.3. «Mes acce »

Cette rubrique affiche la liste vos liens commandés chez Keyyo.
Les informationgle référence SFR, numéro de ligne, intitulé et sgre indiquéesFigure 4).

En cliquant sur la référence du lien, vous accélame fiche descriptive détail (date
d’activation, parameétres de connexion, paraméeRestt.

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

@9 lles lignes @@ Mes equipements &9 |les accés
~
® Accés
Intitule

) 0329 [ Maodifier ] ADEL ProMax 38

Qe est e statut de vos aooes 7

@ d=vant = numsrs ; vobre scoss et actif

@ devant |2 numero | votre acoes =st en cours d'activation

Figure 4 - Mes Acces
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3.2.21’onglet « Mon annuaire »

Cet onglet vous permet de consulter et paramédsecdntacts ( I'annuaire d’entreprise air
gue vos contacts personneisgureb).

Trois liens y sont disponibles
* Ajouter un contact
* Ajouter une listdexemple : un site, un service, etc)
» Ajouter un numéro d’accu

Le paramétrage de l'annuaire d’entreprise et lation d’'un contact sont décrits dans
chapitre 3.5.

Mes services Mon annuaire Mon standard iMes infos

__=|+ Ajouter un contact §+ Ajouter une liste iii"'.njuuter un numéro d'accueil

Tout cuvric  [=] Tout fermer
Ib-.hnnuaire interne JB.com

4@ sit=1
: &4 Commercial
&) erénom Nom
o0 (1956)

{ &4 Frénom Nom

&4 Numéros d'accueil
&0 Accusil 1 [33175 1
&0 Accueil 2 [33175 1

Figure 5 - Mon Annuaire

10
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3.2.3L’onglet « Mon standard »

Cet onglet liste vos numérd&ccuei (Figure 6).

Vous pouvez consultele détail du paramétrageen cliquant directement sur le num
(description du paramétrage au chag3.7).

Vous pouvez aussi ajouter un nouveau numero eunaligsur le bouton Ajouter un numeéro
d’accueil ».

Notion de «Numéro d’accue »

Lorsqu'un correspondant appelle un de numéros d'accueil, il est redirigé vers les lig
associées a ce numero, soit directement avec lep@rd'appel, soit apres avoir fait un ch
sur les touches de son téléphone avec le Standamhatique SV

Deux sous-ongletsont disponible :

Mes ruméros d’accue
Mes fichiers Audigdécrit dans le chapitiO)

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

88 es numeros d'accueil @9 [les fichiers audio

m Mumeéros d'accueil

Gérez votre standard téléphonigue évolutif Keyyo avec les numéros d'accueil

Lorsqu'un correspondant appelle un de vos numeéras d'accueil, il est redirige vers les lignes
associées a ce numéro, soit directernent avec le Groupe d'appel, soit aprés avoir fait un choix sur les
touches de son téléphone avec le Standard autormatique 51,

Cliquez surle numers ou Mintitulé d'un numers d'acoueil pour le parsmetrer

Humeéro | Intitule

331 TES
;

[E5] [E5]

mo|m

31T

Ajouter un numeéro d'accueil

Figure 6 - Mon standard

11
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3.2.41'onglet « Mes infos »

3.2.4.1. «Administration » (Informations du compte)
Cette rubrique affiche les informatione votre compte (Figure 7Y.ous pouve modifier son

mot de passe, renseigner wadresse email sur laquelle il recevra ses factuneslifier son
adresse de facturation ainsi que les informatietaives a son moyen de paiem

12
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Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

®® Administration @@ les commandes
89 Meos factures ®@ Kes appels & factures

e |dentifiants

Login (E-mail) @l

Ancien mot de passe’ I:I & chiffres ou lettres minimum
Nouveau mot de passe® |:| & chiffres ou letires minimum
Confirmation® I:I Reszaisizsez votre mot de oasse

* informations obligatoires

| Enregistrer mes modifications

m Contacts

Contact facturation
E-mail

%) Recevoir mes notifications de facture par e-mail
() Recevoir mes factures au format PDF pare-mail  atiention, |a tsille de [a pidce jointe paut dépasser 1 Mo

Contact technigue
E-mail

Enregistrer mes modifications

a8 Informations de facturation

Adresse *

16 Bd Gé&n. Laclerc |

o T —
postal * Sy

Ville * |Cli:h-.- |

Pays * France Pour des raisons liges ala TWA, vous ne pouves gas changer de pays

Télfixe* |oiozo30405 Utn nismés e téléphone au mains et requis
TelGEM* |oe01020304

Fax

H

* informatians obligatoires
Moyen de paiement : Mandat  medifisr l= moyen de paiemant

Votre date de facturation estle : 13 de chaque muois

| Enregistrer mes modifications |

Figure 7 - Mes infos - Administration
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3.24.2. «Mescommande »

Cette rubrique affiche wwcommandes en cours ainsi vos commandes déja livré (Figure
8).

Lors de la réception d’'une commande, vous devezsacaéceptione
& votre matériel afin d’activer sa ligne en cliquaat le bouton J'ai recu
mon termine ».

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

@ Administration @@ [es commandes @9 Parutions aux annuaires
88 Mes factures ®& \es appels a factures

8 Commandes en cours

Commande N° 247 - du 28102010 : Envoyée le 02111/2010, en cours de livraison
Adrezze de livraizon :

18 Ruse France

= an temps real

PR S L
otre Colissimeo

Dés réception de votre terminal, cliguez sur le bouton "J'al regu mon terminal” ci-dessous pour
archiver votre commande

J'ai recu mon terminal

m Commandes livrées

Commande N°® 131 du 11/03/2008 : regue le 14/03/2008
Adresze de livraizen

Commande N° 1570 du 28/10/2008 : regue le 31/110/2008
Adresze de livraizon

Figure 8 - Mes infos - Mes commandes
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3.2.4.3. « Mes factures »
Dans cette rubrique, I'administrateur peut acc@deafacturation (Figuré®). Il peut accéder a
ses facturesinitaires, ses factures mensuelles et ses asous forme de fichier .pdf »
(nécessite I'utilisation du logiel « Acrobat Reader »).

Les factures mensuelles présentent les montantsreéts et les factures unitaires
montants facturés qu’une seule fois (Frais d’aecéservice, matériels, el

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

®-® Adminisiration @@ Mes commandes @@ Parutions aux annuaires
@9 |les factures &8 Nes appels 5 factures
-\u
Comment lire une facture Keyyo ¢
Factures mensuelles Factures unitaires Factures unitaires
des services d'ajout de services d'équipement
Auoir 1126981 du 3070652011 Facture U1113039 du Facture U11263807 du
Facture 1500625518 du 12/06/2011  23/03/2011 30/06/2011
[étaii dez appelz Avoir 1122154 du 31052011
Avair U1120644 du 20/05/2011 Facture LI122054 du
Facture 1500611852 du 12/05/2011 31052011
[etail de= appsls Facture U1121274 du
Facture 1500597809 du 12/04/2011 2510512011
Détail des appels Facture U1121102 du
Facture 1500583662 du 12/03/2011 2410572011
Détall des appels

Figure 9 - Mes infos - Mes factures
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3.2.4.4. « Mesappels afactures »

Un appel a facture voysermet de facturer a Keyyo le reversemenivos numeros spéciat
08 (Figure 10).ll est édité tous les 20 du mois pour les appelsmahis précédent sl
'ensemble des numéros spéciaux a condition quedetant mensuel atteigne un minim
de 30€ HT.

Il est généré soutorme de fichier .pdf» (nécessite l'utilisation du logiciel Acrobat
Reader »gn cliqguant sur le lien Appel a facture N°XXXXdu mois de XXX ».

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

@9 Administration 88 [lcs commandes &9 Parutions aux annuaires

88 Mes factures &® |les appels a factures

Pas d'appel a facture pour le moment

L'appel & facture vous permet de facturer 3 Keyyo le reversement survos numeéros spéciaux 08,
Il est édité tous les 20 du mois pourles appels du mois précédent sur 'ensemble de vos
numeéras spéciaux, 3 condition que le montant de reversement mensuel ait atteint un minimum
de 30 € HT. Le réglement s'effectue & 30 jours fin de mois.

Merci d'éditer une facture & lattention de Keyvo surla base des informations fournies dans votre
appel afacture.

Lors de votre premier envoi de facture, merci de joindre un RIB, vous serez réglé parvirement.

Adressez votre facture par courrier &
keyyo

§2-98 bd Victor Hugo

92115 Clichy

Toute medification de vos coordonnées bancaires (RIB) doit &tre notifiée 3 Keyyo par lettre
recommandée avec avis de réception avec un préavis d’'un mois.

Figure 10 - Mes infos - Mes appels a factures

16




keyyo

3.3. Ajout et paramétraged’une nouvelleligne
de téléphone

3.3.1Ajout d'une ligne (avec ou sans fax assoc

L’administrateur, s'il le souhaite, peut souscrreine ligne Keyyo supplémentaire en tc
simplicité depuisn’importe quel onglet dex Mon Compte »(Bloc rouge - Ajouter des
services).

Rappel: Pour des raisons de sécurité, seul I’Administrater, peut souscrire a une ot

plusieurs lignes Keyyo supplémentaire dans la limite de 3 lignes pour IParticuliers et 8
lignes pour les Professionn (déblocage en appelant le Service Clidont le numéro est
affiché en haut de page)

Dans cet exemple, nous allons prendre le cas deut’a’une ligne « lllimité Mobile
Centrex » ayant pour numeéro de téléphone un numéro géoigiamhavec une ligne de fi
associee.

Cliquez sur le lien « lllimitéMobile Centrex » dans I'encadré rougé\jouter des service »
(Figure 11).

Mon annuaire Mon standard Mes infos
AJOUTER DES SERVICES

@@ les lignes @9 NMes dguipements _®® es accés = llimite Mobile Centrex
= lllimité Centrex
) = Libre Centrex
® | ignes téléphoniques Statistiques appels sortants * Keyyo Fax
Numéro Intitulé Offre assatiée = g‘:‘;‘e";:‘f‘f‘“‘ef:
Z - = on Telétraval
o175 Fizms limite Centrex - 24mais & e
L] : = Option Application iPhone §§
& 0175 Faul llimits Mobile Centrex - 24mois
@ nTE Jsoques Libre Centrex = Numéro Spécial 08
@ 01328 dames Bond Himité Centrex [
= Fax IP
B |ignes de fax par mail Statistiques fax sortants > S'équiper
m e e
e
@ 017E > Conserver mes N°
@ 01T Fax Commandas | > Acces ADSL & SDSL 100% Garanti
. — > Retrouvez 'ensemble de nos
L st = = = 2
MNuméros spéciaux Statistiques appels entrant senices
Prix appelant
z Rézerve BO Keyyo -
0s11 = Prix o | focal e :
L il o > France lliimité Multi (T0 1P}
= SIP MB
B [ignes mobiles
[ Aucune ligne mobile
Seuscrire une ligne meobile
. PARRAINAGE
u Etat du réseau Parlez de Keyyo autour de vous...
3 ¥ etgagnez jusqu'a 5ODE !
Q Réseau disponible Le trafic des appels sur je rézeau Keyyo est fluide. )
Ead

Figure 11 - Ajouter des services
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Une nouvelle fenétre s’ouvre alors, proposant de choisir le typ® numéro (‘olP,

géographique ou réservéjigurel?).

Les numéros géographique » sont les numéros commencaat p1, 02, 03, 04 ou 05 sc

attribués selon votre localisation géographi
Les numéros « VolB commencent par 09 et sont nation

Les numéros « réservéssont des numéros que vous avez préalablememvéésaa Keyyc

(par le devis en ligne, Mon Cepte ou le Service Client) ou des numéros po

Choisissez votre numeéro

N® géographigue N° VoIP N® réserve

Un numéro qui vous ressemble !

Les avaniages
(i o = Aucun surcolt depuiz les mobiles

> Souhaitez-vous un numero de fax associe ?

O Cui, je souhaite un numeéro de fax associe 8 man numére de teléphane

G‘ Mon, je ne souhaite paz de numérn de fax

Votre numéro commence par 01, 02, 03, 04 ou 05 selon votre localisation geocgraphique.

= Inciuzs dans les forfaits ilimités des opérateurs fices st mobies
> Posgibilite de renvoi d'appel depuiz une ligne France Télgécom
» Joignable depuis tous les operateurs internationaux

Espace reserve au BO Keyyo

Saisie des nUMEeros réserves ou porés | Valider

Figure 12 - Choisissez votre numéro
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Apres avoir cliqué sur l'onglet correspond@ votrechoix (dans le cas préser numéro
géographique), il est possible de modifier la localisation géphique du numéro et «
prendre ou non une ligne de fax assoc

Lorsque vous cochela case Oui, je souhaite un numéro de fax assoc », il vous est
possible de choisir un couple de numéros de téhgfax parmi une sélection propo
(Figure 13) :

» Géographique ou VolP avec"

» Géographigue ou VolP sans

* Réservé

H Validez en cliquant sur le bouto' Choisir ce numér »
Ergegistres

N°® geographique N® VolP N° réserve

Un numéro qui vous ressemble !
Votre numéro commence par 01, 02, 03, 04 ou 05 selon votre localisation géographique.

Les avantages
02 T = Aucun surcelt depuiz les mobiles
= Incluz dans les forfaits ilimités des opérateurs fixes et mobies
= Possibilté de renvoi Cappel depuiz une ligne France Télécom
= loignable depuis tous les opérateurs internationaux

> Souhaitez-vous un numeéro de fax associe ?
® oujj

O Mon, je ne souhaite pas de numéro de fax

> Votre localisation correspond au code postal ou département :

Le code postal affiché est celui de votre adresze de facturation,
Sivous souhattez un numéro pour une autre localization, digusz ici.

> Choisissez vos numeros de télephone et de fax :
Parmiles couples de numéros suivants
3 Tél: 0182831624 / Fax: 0182831625
O Té1: 0182831828 | Fax : 0182831629
) Tél: 0182831830 / Fax ; (182831631

Espace réservé au BO Keyyo ) -
Saisie des numéros résenvés ou portés J Validar

Figure 13 - Choisissez votre numéro - Fax associé
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Apres avoir validé votrehoix, une nouvelle fenétre s’ouvvouspermettant de commanc
ou non un équipement associla nouvelle ligne (= Jene souhaite pas commander de terminal

Figure 14).

Choisissez vos equipements

> Téléphone IP SPA 502G | commander |

ST Telephone IP =on Haute défintion, 1 ligne, permet de gérer 2

; appels =imultanés.
Switch intégre pour un branchement direct zur votre réseau

infermatique.

Pric achat : 100,00 €HT

Prix location : 7,00 € HT / moiz

> Téléphone IP SPA 525G | commander |

Modéle standardizte son Haute Définition, avec S lignes

permettant de gerer juzgu’a 10 appelz simultanés.
Ecran couleur, lecteur MP3 et photos, Bluetooth, connectivite

réseau via POE ou Wi-fi,

Switch integre pour un branchement direct sur votre rézeau

infermatigue.

Prix achat : 235,00 €HT

Prix location ; 18,00 € HT / meiz

> Téléphone IP SPA 504G | commander |

Telephone IP compatible HD, avec 4 lignes permettant & appels

simuitanes.
Qualité audio HD.

Switch intégre pour un branchement direct sur votre rézeau

infermatigue.

Pric achat: 115,00 €HT

Prix location ; 8,00 € HT / moiz

> Pack de 2 téléphones Gigaset A580 + 1 adaptateur SPA 2102 Commander

Le pack =anz fil Gigaset comprend 1 adaptateur Cizco
SPAZ10Z + Z téléphones zans fil Gigaset ASE0,

La solution sang fil idéale pour vos utiizateurs.

Mains libres.

Repertoires 150 noms et numéros.

25h d'autenomies en converzation.

Plug and play. Installation facile.

Prix achat : 95,00 £HT

> Téléphone de conférence Polycom IP5000 | Commander |

Pour petites =alles de réunions jusgu'a § personnes.
Louer

Meombre de ligne possible: 1

Prix achat : 445 00 € HT
Prix location : 25,00 € HT / mois

> Je ne souhaite pas commander de terminal

Figure 14 - Choisissez vos équipements
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Une fois'équipement choi, un récapitulatif de votreommande est afficl (Figure 15).
Vous pouvezles lors valider définvement la commanden cliquant sur le lien Je valide
ma commande ».

Votre commande

Désignation Qtité| Prix (€ HT)

Hirnité Centrex 1 15,00} =
Keyyo Fax 1 0,00 =
Numére géographigue (018283077 1 0,00] =
Numéro gengraphiqus (0182837 ) 1 o.00| =
Télephone IP SPA 502G 1 100,00] *
Mize &n 2ervice 1 20,00

Montant HT 145,00€
TVA 1980 %
Montant TTC 17342 €

Le montant de votre commande sera débité en 2 étapes :

1. Débit du montant de 119,60 € TTC pour votre terminal VolP

2. A réception de votre terminal, débit du montant de votre forfait mensuel au prorata du
nombre de jours restants dans la péricde de facturation ainsi qu'aux frais de mise en

service.
Adresse de facturation Adresse de livraison

Séleciionnez une adrezae de fivraizon

[t -

| Je valide ma commande |
Figure 15 - Récapitulatif de la commande
H Validez en cliquant sur le bouto' Je valide ma comman »
Ernregistres

Suite a cette validation, la pag Bravo » s’affiche (Figure 16).

Cette page permet d’effectuer une -configuration de la ligne. ik effet, il est vivement
recommandé d'weérifier ou modifier I'intitulé de laligne, I'adresse email recevant
messages de la messagerie vocet notammentde localiser la ligne afin deparamétrer
les numéros d’urgence de I'associer a un contact dans I'annuaire Keyd®.plus, un lier
permettant de configurer cette ligne un terminal §i 'administrateur en posséde déja ur
libre) est également propose.
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d

Ernregistres

Validez toute modification en cliquant sur le baut Enregistrer »

Bravo!

® Votre ligne de téléphone 018283 a bien été créée.
® Votre ligne de fax par mail : 018283° 3 hien été créée.
® Yotre commande de terminal a bien été enregistrée.

Un =-mail de confirmation vous 2 &t& snvoyé & 'adresse | parippai@keyyo.com

Paramétrez vos lignes.

® Propriétes de votre ligne de téléephone

Intitule* |

* Intitul2 affich# sur |2 t2l2phone de vos comespondants lorsque vous les eppelez.
E-mail* l

=+ Adresse e-mail de rEoeption de wos messages vocaux par mail

®m Activation des numéros d'urgence sur votre ligne de téléphone

Indigquez la localisation des services d'urgence auxguels vous souhaitez rattacher votre ligne; vous pourrez
ainsi les contacter en composant les numéros durgence.

15 Samu 18 Pompisrs 17 Police
112 Mumero d'urgence européen 115 Urgences sociales

119 Enfance maltraitée

Votre ligne est rattachée aux semvices d'urgence de PARIS {20EME ARRONDISSEMENT) (75020)
FPour modifier cette localisation :

1. Sélectionnez le départernent auquel vous souhaitez rattacher votre ligne

m Insertion de votre ligne dans votre annuaire Keyyo

Attribuez cette ligne & un contact de votre annuaire
|ChciEiEEe:... Y_l

ol
Aftribuez cette ligne & un nouvead contact Ajouter un contact

Pour suivre votre commande, cliquez sur le bouton ci-dessous.

Suivre ma commande

Figure 16 - Page Bravo
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3.3.2Activation de la ligne

» Confirmezque tous les équipements commansont bienprésents sur les lieux
l'installation.

e Branchez électriguement tous les équipemeuis raccordezes survotre réseau.
(Voir la documentation Support technique »)

Si une commande est en cola premiere page qui apparait lorsqoes vou connectez sur
« Mon Compte »est la page de suivi des commat (Figure 8) On peut aussi y accéder
cliguant sur « Mes infos puis « Mes commandes. ®Depuis cette page, et si cela n’a pas
éte fait, tiquez sur les boutons J'ai recu mon terminat associés a chacune des commar

* Les équipements associés aux lignes seront autpmatent configurés au bc
d’environ 2 minutes. Si ce n’est pas le cas, redémmvos équipements

» Controlez I'émission et la réception des appelsféectuant un appel depuis une lic

Keyyo vers l'extérieur hors numéro Keyyo n’oubliez pas de faire le O » pour
sortir), puis i appel depuis I'extérieil(hors numéro Keyyayers la ligne Keyyc
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3.3.3Paramétrage du numéro de secou

Le numéro de secours est un numéro (fixe ou mokées lequel seront renvoyés tous
appels entrants arrivant sur la ligkeyyo si le terminal associé a cette ligne n'ess
connecté a la plateforme Keyyo (par exer: si le terminal est débranché ou
'administrateur rencontre une coupure de conneRDSL).

Pour effectuer la configuration de ce numéro, @iysur la ubrique «Mes services », puis
sur « Mes lignes. Cliqguez ensuite sur le numéro de la ligne quesvepuhaitez configure
puis sur I'onglet « Sécurité(kFigure 17).

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

_®® |\les lignes 8@ Nes cquipements @@ Mes accas
-
Ma ligne : 018228 3¢ Paramétrer mon terminal
Intitulé : Jarmes Bond_5 [Wodifis]
Muméro court : [1956] micdifi=
Offre : lllimité Centrex idodifie]
[ Bervices dappels | IMesssgerie YVooale | Securite | :Ap'.:licatiun iPhone | [ Zenfiguration | ;-Musiqua dsttents |
[ W= s=cours | E.Cry'ptage | N7 présenté | | Protection | | Equipement \r{}lé.-.
Saisizsez le numéro de secours vers lequel vos appels seront renvoyés en cas dindisponibilité de |a
ligne.
Mumero de Secours | | Enregistrer
Far exemple, vote numerg de 1&jephone mokile
=

Figure 17 - Mes services - Sécurité - N° secours

Renseignez alors le numéro (sans le 0 pour seeig leqel voussouhaitz renvoyer les
appels, puis validez en cliquant si Enregistrer ».

H Validez en cliquant sur le boutorEaregistre »

Ergegistres

Procédez a la méme opération pour chacune dessligmet vous souhaitez configurer
numéro de secours.

Remarque Le colt du renvoi est supporté jvousselon le numéro de secours renseigr
I'offre souscrite.
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3.3.4Paramétrage de la musique d’attente

Pour chacune des lignes Keyyo, il est possible atarpétrer une musique d’'attente, qu
déclenchera lors de la mise en attente d’'un appel vedwafiextérieur ou émis vers l'extérie

(hors lignes Keyyo).

Pour effectuer le pamétrage de la musique d’attente, toujours dapade - Mon Compte »,
cliguez sur la rubrique mes service », puis sur « Mes lignes » (Figuté). Cliquez ensuite
sur le numéro de la ligne que vous souhaitez cordig puis sur l'onglet Musique
d’attente ».

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

&4 |

®@ les équipaments

Ma Iigne 018228 3¢ Paramétrer mon terminal
Intitulé : Jarmes Bond_5 [Medifisr]

Numéro court : [1956] [uedifiss]

Offre : Nlimité Centrex miagifi=r

[ senvices d'appels | | Messagesie Vocale | | Sécurité | | Applicsticn iPhone | | Configuration | | Musiqus d'attente |

[Farzonnatiss=. || Standardizée :-Téléma.'gée. 1

Composez vous-méme votre annonce d'attente de 90 secondes. Choisissez votre musique dans notre
catalogue ; sélection du moment, jazz, électro, BO, classique, variétés, libres de droits...

148 € HT per fichier {mp3 - 80 s=c)

Reaslisaticn =n 10 jours ou 10 jours si 2n angleis)

Hoes droits musicaux paysbles 5 s SACEM et 1s SCPA. Ensaveir plus
1. 5aisissezvotre annonce d'attente 2. Choigissez la voix
Par exemple | Vous &tes en lGJ‘HDI"I’]I"HE!
cemmunication avec lz sociste X, O Fernrme

veuillez ne pas guitter.

Bl mots maximum,

en Francais ou Anglais

3. Choisissez la musigue

Sélection du moment
Bandes Originales de Films
Classique

Electroniguefl aunge

Eté

Fétes de fin dannée

Jaz

Figure 18 - Musique d'attente personnalisée

Dans l'onglet «Personnalis¢ », vous pouvezpasser commande aupres de Keyyo d
musique d’attente personnalisée qui sera enregig&éen studio professionr

Cette commande sera facturée par fichichier audio mp3 de 90 secondes). Son montal
indiqué sur le site ou consultable auprés du Se@ient
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Pour cela, vous saisissde texte de l'annonce d’attente ainsi que le type \bix
(homme/femme). Voushoisssez une musique parmi celles proposées puis vz la
commande en cliquant sulalider ».

Sous 10 jours, vous recexrpar email le fichier audio de la musique d'att. Celle-ci
apparaitra dans la section éléchargé » des qu’elle est disponible.

L’'onglet « Standardisée wouspermet de paramétrer une musique d’attente préisinés el
libre de droits (Figure 19).

Vous pouvezappliquer cette musique a I'ensemble des ligri vous cochez la case
« Appliquer cette musique attente a I'ensemble de mes lig ».

H Validez voschoix en cliqguant sur le boutonEaregistre »
Ernregistres
Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos
_®® les lignes ®@ lles équipements _®® lles acces
-~
Ma Iigne ;018228 3¢ Paramétrar mon terminal
Intitulé : James Bond_5 [Medifisr]
Mumeérc court : [1956] mcdifizr
Offre : limité Centrex adifis
Sarvices d'sppels | IMessageris Vocale | EE;E ;'AD'.:liCETiDI" iPhone | Caonfiguration | ;-Musi'zua Fattents |
Parsonnalisés | Eta:‘.-ja.'-:liséa--_ T;Ed‘IEI'gE'E
Choisissez un message type (musique libre de droits et voix féminine} :
) attente Ambiance electro 023 {Ecouter
() Attente Ambiance electro 047 [Ecouter]
O attente Classique 926 iEcouter]
) Attente Classigue 954 [Ecoutar]
O Attente Jazz 080 [Enouter]
O Attente Jazz 951 [Ecoutear]
|:| Appliguer cette attente a lenzemble de mes lignes.
Deas madifications individuelles ligne par ligne restent possibles
o Absntior e -Blents e |52 en plape-0es Gus VDUS BUres cigus sur Enregisoe
A

Figure 19 - Musique d'attente standardisée
L’'onglet « Téléchargée permet d’accéder a la gestion de la musiqueetiia (Figure 20).
L’intitulé de la musique paramétrée pour cettedigst affiché ainsi que la liste des music
disponibles sur votre compte.
Vous pouvezparamétrer une autre musique d’attente en cochacdde associeecelle-ci,
puis valider en cliquant surknregistress. La encore, il est possible d’appliquer la musi

26




group

keyyo

sélectionnée a I'ensemble des lignes en cochantate Appliquer cette musique
'ensemble des lignes ».

Vous pouvezaussi télécharger une nouvelle musique devotre ordinateur versvotre

compte.

Vous sélectionnele fichier stocké suvotre PC via le bouton « ParcousirVous saisissez un
intitulé pour cette musique et valz en cliquant sur le bouton « OK ».

A noter que le fichier audio de cette musique serayde mp3 ou Wave (de préférer
compressé en 8 KHz, 16 bits) et ne devra pas déplaskille de 2 mégaocte

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

&8 [eos lignes &P es équipemants @ Meos dcces

Ma ligne : 018223 ¥¢ Paramétrer mon terminal

Intitulé : James Bond_5 Msdifizr)
Muméro court: [1956] iModifier
Offre : lllimité Centrex [Madified

;.Sewiczs d'sppels | | Messagerie Vocsle | ;lSécurité | ;lAppIicsti:n iPhane | i C&nfigu{aticn.: [Muzsique dsttants :

i F'EI’SCI’!I'IS“SéE.: Stendardisee | ;.T—:'Iécz"ls-'-;E'I

La musique d'attente de cetie ligne est "Ambiance_electro_023"

Choisissez votre attente
GAmbiance_eledro_U% IEcouter]
OMambo_NS [Ecouter]

O Ne jouer aucune musique dattente

Téléchargez une nouvelle musique dattente

Intitulé : | |

| I[ Farcousir_ J

Formsts scoeptes | Wave ou Mp2, Taille max: 2 Mo,

hous vous recommandons un fichier Wave compresse =n 8 KHz, 18 bits

|:| Appliguer cette attente a lenzemble de mes lignes.

Des modificaticns indlviduelles ligne par ligne restent possibles

Musique d'attente standardisée
Faites votre choix parmi nos messages types. Gratuit - Immedisternant 2n ligne

Musigue d'attente persennalisée

Composezvous-méme votre message, choisissezvotre musique dans notre catalogue : sélections du
morment, jazz, électro, BO, classique, variétés, libres de droits.. 148 £ HT par fichier - Commande réalisde
sous 10 jours ouvrés

Figure 20 - Musique d'attente téléchargée

,\

27




group

keyyo

3.3.5Paramétrage de la nessaqgerie vocale

Il existe deux moes de messagerie voc : le « Répondeur - enregistreuet le <« Répondeur

simple ».Il vous est possible de paramétrer une annoncegh@aoun de ces mod

3.3.5.1.

Paramétrer la messagerie vocale

L’'onglet « Parametres vous permet d’effectuer votre configuratiade messagerie voci

(Figure 21).

m Mon annuaire Mon standard Mes infos

B8 Mos Unés Bl Woe dpuipaents: @ i sniss

Ma lign= : 0% ¢ Faramitcar mantarmine
PR hececitery

LTI B0 Daoamen

e - HiemRé Contex

Sansioes danoels | | Fessagere Woosie | [ Sdoursa| | Anolicasion Phone | | Sonfigurasion | | Musique daserte |

=’='!"l‘!7‘1‘5 ﬂem'ne.{ﬂw 5":"!.{' #Wm.f%"‘;;
Mods 08 la messagers

VIGhS DOUNET. DTOGTSTINIET UOMTE MESS30STE VOURIR POUT DTendiie les MEssages. ool Dien URIUEmEnt pour Gifoser un
MESEEgE 3 VDS COMEEponaETis.

@ Reponoeur - enmegistrear
O Seponosur simpie

D Appiiguer celfe cONTGUIARon a Tensembie de mes
ligmes

ANNONGSE

Coriganez les 30Ces gul WorT e J0USSE 3 VOt COMEEDOnTETt lrsau 1l SRSindra votre messagerie wialk

[] Apmitar i meme ammancs sur maispniiae &
DoTuEtion

Arnonoe daccuel sur IlEpoRIbIRe, &n mose repondsr-enreqistneur

|Conservez ‘annonoce § zocust sctueiisment configurse V|

Arnonoe §'accosil Sur oCCUpETion, &N mads TEpondeE-ennegistner

| Consarvez rannonos d'scousi actueliement configlnds W

Annonce Ta000ell &0 MOoe PApOnaEUr SIMDie.

= + i
| Conservez rannonce d'socusi actustiement configurde (%]

COTaTSr e SOUElE STN00CE SE00UT TEMEISse SIS GUS YOUS SUET DU STPSgISTT OIFSIISET 2 DAMIr 08 U0t
“dieonong: IVETERMETt B1 VU ETRRgISTTEZ WNE MoUETE ETONCE depuls voine 1EkpNOne [2 comliguration choRseE
Sera rempiscis

Amennion, Il e 5'357 P25 0 S1RA 301E] {ATm0ncs jouds) T2 CNEMD PErMEt SSUkeMEnt 02 COTGUNET VOUE Enonce

Jaccuell

Faception dss Messages par a-mai
E-mall de necaghion des messages

[

Currée de sonnarks

Dot o2 S0TTIENE ST TeTMOl Vs [ Messagerie
[1s

Amerdion, 13 durde 3van] tervol vers la messagerie vooale s appiioue Sgalement 3 renvol O'ppel sar non Meponse

Figure 21 - Paramétrage de Messagerie vocale
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Dans la section Mode de la message », sélectionnez entre :

» « Répondeur enregistret » (par défaut)
* « Répondeur simple

H Validez vos choix en cliquant sur le boutc Enregistre »

Ernregistres

Dans la section « Annoneg configurez I'annonce d’accueil en fonction mode de
messagerie choisi :

e La premiérdiste déroulante s’appliqgue au moc Répondeur enregistret »
o Conservez I'annonce d’accuactuellement configurée
o Choix parmi le fichiers d’annonces téléchargés
o Téléchargez une nouvelle annc d’accueil
0 Supprimez I'annonce personnali
* Laseconde liste déroulante s’applique au m« Répondeur simp »
o ConserveZannonce d’accueiactuellement configurée
o Choix parmi les fichiers d’annonces télécha
o Téléchargez une nouvelle annc d’accueill
0 SupprimeZ’annonce personnalis

H Validez vos choix en cliquant sur le boutc Enregistre »
Ernregistres

Dans la section Réception des messages f-mail », configurez I'adresse email qui rece
VOS messages.

H Validez vos choix en cliquant sur le boui« Enregistre »

Ernregistres

Enfin, dans la section Rurée de sonnel», configurez la duréavant renvoi vers |
messagerie vocale. Attention, cette durée s'appliggalement au renvoi dappel sur
réponse.

H Validez vos choix en cliquant sur le boui Enregistre »
Ergegistres

Cet onglet permet de télécharger et sélectionsdidkiers de I

& messagerie vocale mais n'affiche pas quel messdgetiellement jou
En effet, si un message a été configuré depué&dehone, I'interface n
peut pas remontd’information.
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3.3.5.2. Commander une nouvelle annonce personnalis

Pour commander une nouvelle annonce personnatisies, le mode de messagerie ct :

* Cliquez sur l'onglet Répondeur - enregistreurpuis l'onglet <« Nouvelle annonce
personnalisée >{gure22)

* Cliquez sur l'onglet Répondeur simple » puis l'onglet Nouvelle annonce
personnalisée »

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

®® [ies lignes _®® Mes equipements _®® Nes accés

Ia ligne : 018228 %¢ Parameétrer mon terminal

Intitulé : James Bond_5 iicdifiar
Mumére court : [ 1 {Madifier]
Offre : lllimité Centrex [Moaifie}

.. Services d'appels | .. M=zsageris ‘-;':'c.als. . I-Sli—a.ﬁité ': Application iPhone .i I-Configu:sti an.: Musique d‘am:—nte..

Paramétres | | Répandsur anrsgisteeur | | Répondaur simple |
| | |

(Pemannalis2 | [Tlécharge |

Composezvous-meéme votre annonce d'attente de 90 secondes. Choisissez votre musique dans notre

catalogue ; Sélection du moment, Jazz, Electro, BO, Classique, Variétés...
14 par-fichizs

=i &n anglais)
Vet |la'SCPA, En savoir plus

1. Saisissez votre annonce d'attente 2. Choisissez la voix
Par exemple : Vous étes en @ Homme
communication avec la société ¥, O Femme

veuillez ne pas quitter.

3. Choisissez la musique
Sélection du moment
Bandes Criginales de Films
Classique

Electronigue/l cunge

Ete

Fétes de fin dannée

Jazz

Figure 22 -Nouvelle arnonce personnaliséele Messagerie voca

Suivez ensuite les instructions pour passer vamencand :

e Saisissez votre annonce d’atte
* Choisissez la voix
» Choisissez la musique p

H Validez vos choix en cliquant sur le boutc Valider »

Ernregistres
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3.3.5.3. Télécharger une nouvelle annonc

Pour télécharger une nouvelle annonce, selon leerdednessagerie chc :
* Cliquez sur l'onglet Répondeur - enregistresrpuis l'onglet - Nouvelle annonce
téléchargée » (Figuil)
* Cliquez sur l'onglet Répondeur simple » puis l'onglet Nouvelle annonce
téléchargée »

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

®@ Nes lignes B@® Neseg

Ma Iigne 018228 3¢ Paramétrer mon terminal
Intitulé : James Bond_5 [Medifizs

Numéro court: [ 0] i
Offre : lllimité Centrax

| Services dappels | | Mezsag | | S2curité | | Applicatien iPhone | | Configuration | Musigue d'attentz |

[ Parametes | [ F r snregistreur | [ Repondeur simple |

| Personnaliz2 | El2charga

Aftente_Jarz (Ecou
Mambo_MN5 [Ecout

Téléchargez un nouveal fichier:
Intitulé : | |

| -i[ Parcourw_. ]

Retour 3 |a configuration de votre messagerie vocale

Figure 23 -Nouvelle annonce téléchargée de Messagerie vou

Cet onglet vous permet dmnsulter la liste des annonces d’attentes dispesibur votre
compte.

Il vous permet aussi de télécharger une nouvelwrce depuis votre ordinateur vers vc
compte.Vous sélectionnez le fichier stocké sur votre P& lei touton < Parcourir ». Vous
saisissez un intitulé pour cette annonce

H Validezl'opérdion en cliquant sur le boutor OK »

Ernregistres

A noter que le fichier audio de cette musique skraype mp3 ou Wave (de préférel
compressé en 8 KHz, 16 bits) et ne d pas dépasser la taille de 2 mégaoc
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3.4. Ajout & Parameétrage d’'une nouvelle ligne
de fax

Pour ajouter une nouvelle ligne de fax, cliquezlsuien < KeyyoFax » dans le bloc roug
sur la droite intitulé @jouter des service » (Figure 24).

Mon annuaire Mon standard Mes infos
AJOUTER DES SERVICES

©® les lignes _®® les énuipements ©8 Mes accés > MiEmité Mobile Centrex

= [ilimité Centrex
* Libre Centrex
B |ignes téléphoniques Statistiques appels sartants = Keyyo Fax

Offre associée 2 xmer(;_ﬁ’afc"m:
7 * Option Télétravail
017543 . Nimite Centre= iz I 2 -
LJ | é = Option Application iPhone g
@ 01754] ) llimité Centrex
@ oi7ss 7 Hlimité Centrex - 24mois > Numéro Spécial 08
@ 0175s ) lirnits Mobile Centrex - 24mois
@ 01754 ) Himité Mobile Centrex - 24mois > S'équiper
@ 01754 : limité Mobile Centrex - 24mois
f - - = Commander une tranche de 10 N°
@ 017548 . limits Centrex - 24mois
- ; T e > Conserver mes N°
B i B ; "
L ; b Sl i > Acces ADSL & SDSL 100% Garanti
@ 01754 i = limité Mobile Centrex
@ o17EE . o Libre Centrex > Retrouvez 'ensembie de nos
@ 01523 = Himité: Centres services

Figure 24 - Keyyo Fax

Vous devez ensuite choisin numér géographique, VolP ou résendé@dure 25) et cliquer
sur le bouton €hoisir ce numéi ».

Choisissez votre numéro

N° géographique N° VolP N° réserve

Un numere qui vous ressemble !
Votre numére commence par 01, 02, 03, 04 ou 05 selon votre |ocalisation géographique.

| Les avantages
o . <
0 0?_' 0 = Aucun surcolt depuls les mobiles
* Inclus dans les forfats fimités des opérateurs fixes et mobiles
= Pozzibilté de renvoi d'appel depuiz une ligne France Télécom
= Joignable depuiz tous &= opérateurs internationaux

> Votre localisation correspond au code postal ou département ; 75020,

Le code postal affiché est celuide votre adresse de facturation.
Sivous souhaitez un numére pour une autre iocalisation, digusz id.

> Choisissez votre numeéro :
' Numéro “ala carte”

e

1. Sélectionnez le début de votre numéro dans la liste
2. Saisisser les 3 derniers chiffres souhaités

Ou parmi les numéros suivants :
@ 175434825
O 0173434828
O 175438238

Figure 25 - Choix de numéro de fax
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Une page récapitulative de votre commande s’affaloes. | vous suffit decliquer sur le
bouton «Je valide ma comman ».

el

Ernregistres

Validez en cliguant sur le boutol Je valide ma comman »

La page suivante vous permet de paramd’intitulé et I'email de réception de vos fi
(Figure 26).Vous pouvez également télécharger le logic PC to Fax» pour envoyer de
fax depuis votre PC.

Un e-mail de confirmation vous s &t envoyé & l'sdrssse | pgrippei@keiyc om

Parameétrez vos lignes :

® Intitulé de votre ligne de fax

Nouvel intitulé : | ‘ | Enregistrer

® Email de réception de vos fax

Nouvel e-mail : | | Enregistrar

m Téléchargement du logiciel PC to Fax Keyyo

Découvrez I'émission de fax depuis votre PC avec [a fonction PC to fax disponible gratuitement avec votre
ligne de fax par mail keyye.

»  TELECHARGER

Suivez 'activation de vos lignes depuis votre compte :

> MON COMPTE

Figure 26 - Keyyo Fax - Parameétres

Bravo !

m ‘otre ligne de fax par mail : 01754 a hien été créée.

b

Ernregistres

Validez toute modification en cliquant <le bouton

-Enregistrer »
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Pour modifier ces parametres, il vous suffi retourner sur la pageMes services / Me
lignes » et dans la sectiorLignes de fax par mail » (Figure 27).

Mon annuaire Mon standard Mes infos

@@ Mes acces

@@ Nes lignes

Ma ligne de fax par mail : 3318

Intitulé ; - fax: (hModifier

E-rnail de réception [@keyyo.com Modifise
Paramétres du logiciel d'envoi de fax

ldentifiant: 3318

Mot de passe ;|

App=ls détsillds | [ F ion des g

Cliquez sur un onglet

Figure 27 - Keyyo Fax détalil

3.5. Paramétrage d¢I'annuaire d’entreprise

L’annuaire vouspermet de géreles utilisateurs de votreociété et de leurssocier des
services.ll existe un annuaire dit Public » géré par vous-ménumont les contacts so
visibles de tous, et un annuair Personneb géré par I'utilisateur dont les contane sont
visibles que par lui-méme.

3.5.1Création d’'un contact

Pourcréer un contact, cliquez stonglet « Mon annuaire » puis surAjouter un contac »
(Figure 28) Renseignez la fiche, seuls les cham Prénom » et « Nom sont obligatoires.
Pour valider la création de cette fiche de contalitjuez sur Enregistre »: le contact
apparaitra alors dans la listéAmnuaire interne » (Figure 29).
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Mes services

Mon annuair

yo

Mon standard

Mes infos

Tout ouyrir

“Annuaire interne Bauer
. @0 PrénomTest01 NomTestdl
&9 Numéros d'accueil
&0 Accueil? [33974762328]
&0 Test [33180916011]

[=] Tout fermer

une liste

Nouveau contact

T
"

Ajouter un numéro d’accueil

Emplacement |Annuaire interms Bauar

]

Préncm * |

RNom = |

T&l travail

T&l maobile

Tel domicile

E-mail

Socigté

Fanction

Code postal

Ville

Adresse |

FPays

* informations coligstoires

Figure 28 - Formulaire Nouveau Contact

Mes services

.1-

Mon annuaire

Mon standard

Mes infos

Tout ouyrir A TN
“Annuaire interne Bauer
&0 PrénomTestol NomTesto1
&9 Numéros d'accueil

©0 Accueil? [33974762328]

&0 Test [33180916011]

[=] Tout farmer

un une liste

]
Contact PrénomTestd1 NomTestd1

) ———————
Coordonng ‘Servi Keny\U ifi |

.t
"

Ajouter un numéro d’accueil

Prénom PrénomTest01
Hom NomTest01

H* par défaut N abrégé

T&l travail

T&l mebile

T&l domicile

E-mail

Socigté
Fonctian
Adresse
‘Code postal
Ville

Pays

. Madifier

[= Déplacer Supprimer

Figure 29 - Fiche contact

E Se connecter en utilisateur
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Vous devez maintenant associer une ligne Keyyo &orgac (Figure 30). Cliquez sur
« Services Keyy® puis sur Associer une nouvelle ligne a ce con», choisissez
maintenantd ligne Keyyo du collaborate:

ll'.‘ Validez en cliquant sur le boutorEaregistre »
Ernregistres

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

B o s O - 4
& Ajouter un contact 5 Ajouter une liste i'i Ajouter un numero d'accueil

Tout cuvrir [5] Tout fermer

M Sitel Coordonnses Lr Servioes K-Ey_.-c\unldentifiams\l
€0 James Bond (1956) 5 : =
: °_° BEStior N | Lign=s T2l U Lignes Fax U Equipementsxi
&9 Numéros d'accueil Ligne : 33182281956 10+ oo défaut 3¢ Paramétrar mon tarminal
€0 Accueil 1 [331 1
0 Accueil 2 [331 ] Intitule © James Bond (Maodified

Numéro court : [1956] msdifis:]
Offre : llimité Centrex vsdifizr

lSEG.:TIIE; \..-GI'IfIQI.I!’BtI:}I'II & te

dappsls || \ocals |

Cliguez sur un onglet
=

#% Désassocier cette ligne ot ce contact

& Azzocier une nouvelle ligne & ce contact

[= Déolacer Supprimer o7l Se connecter en utilisateur

Figure 30 - Fiche contact - Services Keyyo

Remarque Cette opération peut étre effectuée depuis la p Bravo» (Figure 16) si le
contact existe déja dans I'annue
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Pour accéder a son compte et consulter sa messagedle depuis le réseau national
international yoir paragraphe sur le Configuration & Utilisationde la messagerie voc »
de ce document - page)98ous pouvez attribuer un login a I'utilisate

Pour ce faire, il faut vousendredans l'onglet « Identifiants »F{gure 31). Le login de
I'utilisateur apparait (il s’agit de son numérolame Keyyo au format inrnational), il vous
reste a définir o mot de passe de 4 caract ou cliquer la caspour le générer aléatoireme
et 'envoyer automatiquement par email a I'utilesa.

Cette fonction peut étre appliquée a tous lessatdiurs notamment lors de la e en place du
parc.

H Validez le mot de passe en cliquant sur le bou Enregistre »
Ernregistres

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

:;" Ajouter un contact §+ Ajouter une liste iii".niouter un numéro d’accueil

Teut cuvrir  [5] Teut Fermer

O@®si=1 -{:mdennéﬁ."l IﬂServioes Keyyc“u Iden!ifisnls-'i

. 090 (1956) =

; &0 Prénom Nom

&0 Login utilisateur 331

. 0 Mot de passe utilisateur* |:| 4 chiffres

©@® Numéres d'accueil
o'of‘ccueﬂ 1 ou cochez cette case [ pour générer aléateirement un mot de
@0 Accueil 2 passe et l'envoyer par ernail a lutilisateur.

il Appliguer cette action a l'ensemble des contacts

* L= mot de passe utilisateur permet aux conlads oees parun
oOnr

lianals)
ligne(s).

&1 2u site Keyyo sfin d'scosder aux senvioes de

E Deplacer Supprimer E S5e connecter en utilisateur

Figure 31 - Fiche Contact - Identifiants

Note: Il est possible d'importer des photos pour chades contacts. Cette fonctionnalité

utile dans le cadre de I'impression d’'étiquettesrjles extensions Cisco SPA500S et Link:
SPA932.

Pour cela, il suffit de se rendre sur la fiche @ot (Figure 29) puis de cliquer sur
« Modifier ». Un lien «Parcouri » permet alors d’'uploader une photo pour la fidu

contact.
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3.5.2Importer mon annuaire
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yo

Cette fonction est prévue pour initialiser votre annuaiRour tout ajout ou correctic
ultérieurs, procédea des modifications manuelles dans I'interf

Vous pouvez importer votre annuaire sous la forfae fichier normé de typCSV.
Un modele esteléchargeable depuis le lie Voir le modele de type CSY (Figure 32).

Les champs a respecter sta# suivants

N° Champ Description Format Exemple
Colonne

1 Numéro Numéro de la ligr Numeérigue (international)| 33123456789

2 Nom Nom du contau Alphanumérique Durand

3 Prénom Prénom du conta Alphanumérigue Pierre

4 Email Email Alphanumérique pierre@durand.fr

5 Tél. Mobile Téléphone Mobil Numérique 33612345678

6 N° abrégé Numéro abréc Numérique 1234

7 Groupe / Service | Groupe / Servic Al,phar,mme”que RH / Recrutement / Cadres

separé par « [ »

8 Tél. Domicile Téléphone Domicil | Numérique 33123456789

9 Société Sociétt Alphanumérique Durand SA

10 Fonction Fonctior Alphanumérique Directeur RH

11 Adresse Adress: Alphanumérique Avenue de la République

12 Code Postal Code Posti Numérique 75000

13 Ville Ville Alphanumérigue Paris

14 Pays Pay: Alphanumérique France

Note: pour chaque ligne de votre fichier, un contach #€€é dans votre annuai

VA

2 contraintes a prendre en con pour la version actuelle de

fonctionnalité

* La gestion demulti-lignes Keyyon’est pas assurée. Si un contact pos
plusieurs Ignes Keyyo associées, il faut lui créer autanigiees dans |
tableau qu’il a de lignes Keyy

* Le formulaire n’a pas de cham Fax», il faut donc créer une ligr

séparément dans le tableau le cas éct

Attention, lors des manipulations dchiers CSV avedicrosoft Excel, les
champs de numéros sont considérés comme numeatleepremieix 0 »
(zéro)est tronque
Avant de sauvegarder en CS'ssurez-vous que le «{(zéro) est bie
affiché.Les colonnes concernées doivent étre au for Texte » pour que

les numéros puissent commencer par des ;
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Pour importer votre annuai(gigure 32), cliquez sur 'ongletMon annuair » puis :

& Attention, le fichier d'imporremplacdes données existantes de v¢
annuairde cas écheéa.

» Cliquez sur le bouton Parcourir » esélectionnez votre fichier C¢ conforme aux

spécifications
» Cliquez sur le bouton Importer »
* Confirmez I'import tenétre de confirmatic)

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

+ o e - B = 7
& n - )
it auver o] ont beriar & Ajouter un contact é Ajouter une liste % Ajouter un numéro d’accueil

“Annuaire interne
&4@ Direction

. COrH

. @4 Comptabilité

. @D

o-. Ventes
&9 Numéros d'accueil

= |[mporter mon annuaire

Cette fonction est prévue dans le cas d'une initialisation de votre annuaire. Procédez manuellement & toute
modification ou ajout ultérieurs.

1. Sélectionnez votre fichier dimport respectant le format spécifié. vair j= modéiz d2 tyo= o8V
2. Cliquez sur le bouton “Importer”.

Fichier : |[ Parcourir... ]

Figure 32 - Importer mon annuaire
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3.6. Parametrage des terminau

3.6.1Description desonglets « Mes équipements »

Pour accéder au détail d’'un équipement, cligued’adresse MAC correspondante. Le ty
'adresse MAC et le nom du poste s’afficheFigure 37).
Selon le type d’équipement, trois onglets sontqamés :
* Pour les terminaux compatibles avec les con de type Cisco SPA500S et Links
SPA932 : « Audio »¢ Affichage LCD », « Configuration consote « Expert ».
* Pour les terminaux de ty Cisco SPA504G et SPA525G Awdio », « Configuration
raccourcis », €onfiguration conso », « Expert ».
* Pour tous les autres termini : « Audio », « Affichage LCD », kxper ».

a) Onglet « Audio » :

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

lon équipement

Type : SPAS02G

Adresse MAC 0

Mom du poste Modifiar]

.'r".;.'cii: .: | Affichage LCD _.Canfigurstian canzcle -; .. Exl:'.Ert.:

Réglage du niveau sonare vers vos corespondants ;

Une augmentation de 3 dB correspond & un volune dewx fois supérieur

Combing : 0dB
Casque 0dB
Main Libre : 0dB

|:| Appliquer cette configuration & tous mes guipements
Des modifications égquipement par Sguipement restent possibles

Figure 33 - Mon équipement - Onglet Audio

Bien gu'il soit possible d’augmenter le volume diate directement depuis le téléphone
volume d’émission des micros n’est accessible agyelid I'interface Figure33).
Vous pouvez ajuster ces parametres en fonctiomsl®d&soins

H Validez vos réglages en cliquant sur le bout Enregistre »
Ernregistres
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b) Onglet «Affichage LCLC » :

Mes services Mon annuaire Mon standard

group

@9 [lcs lignes &9 les équipements

lon équipement

Type : SPAS02G

Adresse MAC :f

Mom du poste Modifiar]

:.Audic.: :‘ Affichags LCD\: :.Canfigurstian console -i .. ExpEJ‘t

& Numéro de ligne
O Intitulé de ligne

Choisissez ce que vous voulez voir apparaitre sur I'écran de votre téléphone

|:| Appliquer cette configuration & tous mes guipements

Des modifications équipement par Sgquipement restent possibles

Figure 34 - Mon équipement - Onglet Affichage LCD

Pour les terminaux sans console, il est possiblehdesir I'affichage du (des) numéro(s)

ligne(s) ou de lintitulé de(s) ligne(sFigure 34).

H Validez vos réglages en cliquant sur le bout Enregistre »

Ernregistres
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c) Onglet «Configuration raccourc » :

Pour les terminaux de type Cisco SPA504G et SPAS25€65t possible dparamétrer les

touchedle lignes (ou extension(Figure 35).

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

®@® [les acces

Mon équipement

Type . SPAS25G

Adresse MAC:

Morm du poste : iModifiar]

[‘Audic | [ ffichage LoD | [ Configurstion console | { Canfiguration rscssurcis | [Expert |

Votre poste posséde 5 lignes dont 4 paramétrables en touches raccourcies avec la
possibilite dactiver la sipervision et l'interception d'appels.

La 1ére touche correspond & votre ligne directe et n'est donc pas éditable ni modifiable.

aditer
editer
aditer

ton afin d'enregistrer votre configuration, voire téiéphons redémarrera automatiguement

Figure 35 -Mon équipement- Onglet Configuration Raccourcis

Voir description : Partie 1 konctionnalités Administrate » 3.6.3 «Paramétrage des touct

de raccourcis pour les téléphones Cisco SPASOBPAE25C ».
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d) Onglet «Configurationconsole » (Figure 36) :

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

Mon équipement

Type : SPASDZG

Adresse MAC :

Mom du poste : Medifier]

[Audic| [ Affichage LoD | [Canfiguestion conzolz | [Expert |

Vous avez actuellement 1 console active pour cet équipement.

Mk de consoles raccordées | |une console

Paramétrage automatique :
Imprimer les consoles

[ console N°1 i

B— e

o 5
[] L

Figure 36 -Mon équipement - Onglet Configuration Console

Voir description: Partie 1 Fonctionnalités Administrateur » 3.6.4 Paramétrage des

consoles Cisco SPA500S et Linksys SP#£ ».
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e) Onglet « Expert » :

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

@9 |les lignes &8 lles Squipements Mes accé

llon equipement

Type : SPAS0ZG

Adresse MAC ;|

Mom du poste : IMaodifies]

E'Audin.; I'Affid'!sge L{?.IZ‘;.‘I Cenfiguration conzole | | Expert |

Attention, la modification de ces paramétres peut entrainer Minterruption totale de vos services
téléphonigues. Nous vous recommandons d'effectuer ce paramétrage seulement si vous étes
expert,

VLAN VoIP (369)
vinD

|:| Appliguer cette configuration a tous mes Sgquipements

Des modificstions equlpement par équipemeant restent possibles.

Figure 37 - Mon équipement - Onglet Expert

Si votre réseau comprend des VLAN (Virtual LAN),qete I'un d’entre eux est réserveé pi
la téléphonie, spécifiez I'identifiant (Vlan ID) ddLAN a utiliser et choisissez actif » dans

le champ « VLAN VoIR369) »

ll:‘ Finalisez I'opération en cliquant sur le boutc Enregistre »
Ernregistres

Le poste se mettra alors a jour pour paramétrét haN.

Attention, la modification de ces paramétres petrtagner l'interruptior

totale de vos servicdéléphoniques. Nous vous recommandons d'effe

ce paramétrage seulement si vous étes e
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3.6.2Paramétrage des terminau

Le mode opératoire suivant permetadministrateur deonfigurer un équipement commar
chez Keyyo sur une lignautreque celle sur laquelle cet équipementdéja associé dés le
départ.

Cliquez sur « Mes servicespuis sur Mes lignes » (Figure 38Fliquez ensuite sur la ligr
gue vous voulez configureur ce matéri.

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

®® [les lignes @@ [ies équipements @@ [les accas
~
B |ignes téléphoniques Statistiques sppels sartants
Ofire associee

@ 0ITESR Libre Centrex ‘

@ 0180318098 Piems Libre Pro

@ oiz0mieEm Piame Libre Centrex o

B BCEEEREar T Libre Centrex

@ 0374782 Gérand Libre Centrex ‘

@ sTéTegmm AV Libre Centrex [

B | ignes de fax par mail Statistiques fax sortants

@ 01809185 Commandes

® Numéros spéciaux Statistiques appals entrants

Humeéro infitulée Prix appelant
@ 0820 955559 SAV 0,12 €/min
& 0172 3001 Fa transtand
cours d'activation
m Etat du réseau
o Rézeau disponible Le trafic des appels sur le réseau Keyyo est fluide.
i

Figure 38 - Mes services - Mes lignes
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Une nouvelle page suvre alors, dans laquelvous configurez lderminal en cliquant st

« Paramétrer mon terminalkigure 39).

Mon annuaire Mon standard Mes infos

~

Ma Iigne : 0175431107 I ¢ Parametrer mon terminal

Intitulé : Paul iicdifier]
Muméro court: [1001] sdifierd
Offre : Libre Centrex

ISemnE d'appels | i“Sém!ité.': | Applicstion iPhone | i“Canfigu!stinn | . Musigus d'attente |

Figure 39 - Paramétrer mon terminal
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Dans « Qoisissez votre termir », sélectionnez la marqumiis le modéle c¢ terminal que
vous souhaitez configuredans Ils menus déroulants (Figure 40Ruis cliquez sL
« Continuer».

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

@@ leslignes &9 [les équipements @9 lles accés
Ma ligne : 0175431107 ¢ Paramétrer mon terminal

Intitulé : Paul uedifie]
MNuméro court: [1001] 1
Offre : Libre Centrex (mzdifizd

1. Choisissez votre terminal

[c15co Linksys |

iF'har!e\; | Configuration | [ Musique d’anem&“;

(| Adaptateur L
Y adaptateur L
Adaptateur Li
Adsptateu
Telephone
Telsphone
Telephone
Telephone
Telephone
\ Telsphone
——| Telephons C
Telephone C
Telephone Ci
Telephone C

Cliguez sur un onglst

= SPA-352
SPAS
SPASZ
SPASOL
SPASOZGE

Telephone Ci SPASD4G
Telephane o SPASDEG =
Telephone Ci SPASDSG

Routeur Wifi Linksys WRTS4GP2 ¥

Figure 40 - Choix du modeéle de terminal
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Veuillez sélectionner ensuite I'adresse MAC de Uipgment que’administrateu souhaite

configurer (Figure 41).

& Attention, ce numéro est import ! Assurezvous de votre sais

Mes services

Mon annuaire Mon standard Mes infos

Ma ligne : 0175431107

Intitulé : Paul hicdifie?

Numéra court - [1001] [Wedifis]
Offre - Libre Centrex micdifies]
2. Saisissez I'adresse MAC de votre équipement

L'adresse MAC est une combinaison de 12 |ettres et chiffres qui identifie votre appareil. Il est situé au
dos de votre appareil Linksys préceédé de lintitulé « MAC IDx.

4¢ Paramétrer mon terminal

ATTENTION, ce numéro est important!
Assurez-vous de votre saisie.

ou

Adresse MAC : l:l Les leftres sont comprises entre A et F

Choisissez un éguipement dans la liste

| Choisissez..

¥l

ou

Identifiant :
Mot de passe :
SIP Proxy net

Utilisez les paramétres de connexion ci-dessous :

| Services spp&ls." Eém{ibé.; ' Application iPhans | Canfigu.’sti:n..i | Musigue d'attente |

Cliguez sur un onglet

Figure 41 - Adresse MAC

Si I'équipement que vous souhaitez configurer ég deférenceé piKeyyaq, c'est-a-dire qu'il
a déja fait I'objet d’une premiere configuration atécommandé directement chKeyyo,
vous pouvezsélectionner directement scadresse MAC via le menu Choisissez un

équipement dans la liste ».

Sinon, saisissez manuellement 'adresse MAC duitedndans le champ Adresse MAC ».

Cliguez ensuite sur «ddtinue ».
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Suivant le type d’équipement et sa capacité a ggreru plusieurs ligneil vous est proposé
de choisir le numéro de port sur lequel vous powaedigurer la lign.
Sélectionnez alors le poen question puis cliquez s« Continuer » Eigure42).

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

Ma ligne : 0182281956 ¥¢ Paramétrer mon terminal
Intitulé : {Modifisr]

Muméro court : [1956] adifier]

Offre : llimité Centrex fvadifies

3. Choisissez le port sur lequel vous souhaitez configurer votre ligne

Choisissez ce que vous voulez voir apparaitre sur I'écran de votre téléphone

& Numére de ligne
O Intitulé de ligne

Votre terminal SPA-942 posséde 4 port{s).

Choisissez celui sur lequel vous souhaitez configurer votre ligne 33182281956 ¢
& Pport1: Déja configuré avec |a ligne 33182281956

O Port2: Libre {Aucune ligne n'est configurée sur ce port)

O Port3: Libre (Aucune ligne n'est configurée sur ce port)

O Port4: Libre {Aucune ligne n'est corfigurée sur ce port)

Je conserve le paramétrage de cette ligne =ur mon autre terminal
VolP

Continuer

| Services d's ppels I| .. Sécurite ': Canfigu{aticn._ i‘Musique d'sttente ..

Figure 42 - Configuration des ports

Sur la nouvelle fenétre qui apparait alors, cliqeer <Continuer» pour finaliser le
paramétrage du terminal. Le term se mettra a jour automatiquemeanyiron 5 minute).
Si ce n'est pas le cas, débranchez et rebranchezromal

Contrélez I'émission et la réception des appelsféctuant un appel depuis une ligne Ke

vers l'extérieur (hors numéro Keyy- n'oubliez pas de faire le «® pour sortir), puis u
appel depuis I'extérieur (hors numéro Keyyo) vargne Keyyc
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3.6.3Paramétrage des touches de raccourcis pour les tglnes

Cisco SPA504G et SPA525

Pour les terminaux de type Cisco SPA504G et SPASA5€5t possible dparamétrer des

raccourcis via les touchée lignes (ou extensior situées a droite de leur éc.

Le téléphone Cisco SPA504G possede 4 et le SPA525G 5 port§elon le nombrde
ports utilisés, le reste deésuchesest disponible pour le paramétrage raccourcis edes

fonctions de supervision /intercept lorsqu’elles sont disponibleEigure43).

Les touches non modifiables correspondent aux péjésutilisés

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

®@ les lignes

®@ lles acces

Type  SPASD4G
Adresse MAC
Mom du poste ;

Mon equipement

Audic | | Affichage L:l:-'}; Cenfiguation’ console | | Canfiguration racsourcis | | Expert |

Votre poste posséde 4 lignes dont 3 paramétrables en touches raccourcies avec la
possibilité dactiver la sipervision et I'interception d’appels.

La 1&re touche correspond & votre ligne directe et n'est donc pas éditable ni modifiable.

=
7777777777777777777777777777777777777777 ;ég; [ éditer ]

R editer

il [ éditer |

Figure 43 - Config. raccourcis

Pour éditer une touche, cliquez sur le bout éditer » (Figure 43).
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Une boie de dialogue s’ouvr(Figure 44)et permet de choisir entre un contact de I'annt
interne Keyyo, une messace vocale d’'un des contacts de I'annuaire, un nurdé&rocuei,
un contact de I'annuaire exte ou un numéro externe.

En fonction du choix, un champ est laissé librergmermettre de choisir parmi la liste ¢

contacts de I'annuaire ou poenseigner unumero externe.

Edition de la touche n“2 :
Sélection dela ligne 4 associer
i_}"ﬂnuaire inteme V| : 1 par numero bl
Sélectionnez un type de ligne ci-dessus.
Libellé
L

Figure 44 - Edition de touche de raccourci (1)

Dans le cas des annuaires internes, sélectiontignéadans la liste déroulaniFigure 45).

Modifier le libellé le cas échéa
Sélectionnez les options de Supervi* et Interception** si disponibles.

Edition de la touche n"2 :

Sélection de la ligne & associer

[Annuaire inteme ][t par numéro >

| _ &

Libellé

[ ]

Options

DSuper\aisiun Dlnterception

Figure 45 - Edition de touche de raccourci (2)
H Finalisez I'opération en cliquant sur le boutc Enregistre »
Ernregistres

(*) Permet de superviseune ligne de votre société paramé afin de visualiser I

disponibilité d’'un collaboratet.
(**) Permet d’intercepter la communication lors ditappel sur leposte d’un collaborateL

de sa société.

A Attention: Ne pas programmer un contact en doublon avec ursols
SPA500S.

51




group

keyyo

3.6.4Paramétrage des consoles Cisco SPA500S et Link

SPA932

Les consoles Cisco SPA500S et Linksys SPA932 sontpatibles avec les téléphor
Linksys SPA962, CiscBPA5(2G, SPA504G, SPA508G, SPA509G et SPAS:

Pour installer une console Cisco SPA500S ou Lin&8932, veuillez vouséférer au guide
d’installation de ces consoles dans la rubrique « guides dlasta » du site Keyyo

http://www.keyyo.fr/fr/support/quides installatiqing

Le paramétrage de la console, s’effectue dansd@ « Mon compte», du siteweb Keyyo.

Rendezvous sur I'onglet « Mes services », puis dans aique « Mes équipements
Cliquez ensuite sur l'adresse MAC du téléphone lsguel a été connectée la cons
('adresse MAC est inscrite au dos du télépha coté du numéro de série et est identifiée

le terme « MAC ID »).

Rendez-vous sur l'onglet Gonfiguration conso » puis indiquez le nombre de consc

raccordées (Figure 46).

Mes services Mon annuaire Mon standard

Mes infos

Mon équipement

Type : SPAS02G

Adresse MAC :

Morm du poste : iMcdifier]

Vous avez actuellement 1 console active pour cet équipement.

Nb de consoles raccordées : |une conscle %

Paramétrage automatique :
Imprimer les consoles :

| console N™

2 ?

[l

2 2
L

Figure 46 - Configuration console

Vous pouvez paramétrer les consoles de deux manisoé automatiquement (en se ba
sur I'annuaire interne Keyyo), s«de maniére personnalisée (touche par tou
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3.6.4.1. Paramétrage automatique de la consc

Le paramétrage automatigsieffectue en cliquant su: Afficher ».

Une bote de dialogue s’ouvre et permet de remplir lessol@s automatiquement a partir
'annuaire interne Keyyo. Elle permet aussi de suppritogtes les affectations de touches
cliquant sur « Wer les console ».

L’ordre d’affectation des contacts de I'annuaire aauches de la console s’effectue soit
Numeéro, soit par Nom / Prénom, t par Prénom / Nom.

Une fois votre choix effectué, cliquez st Remplir les consoles », puis

H Validez vos réglages en cliqguant sur le bout Enregistre »

Ernregistres

Redémarrez ensuite votre poste Cisco, de manieeegaie la mise a jour soit prise en cor
rapidement.

3.6.4.2. Paramétrage personnalisé de la consc

Le paramétrage personnalipérmet de configurer I'affedian des touches avec plus
précision, il s’effectue en cliquant sur la toucjue I'on souhaite paramét (Figure 47).

Edition de la touche n°5:

Sélection delaligne a associer e
= L ||tiparnumér |
Sélectionnez un type de ligne ci-dessus.

Libellé

Options
Supenision Interception

Figure 47 - Edition Touche Console

Une bofe de dialogue s’ouvre et permet de choisir entrecontact de I'annuaire interi
Keyyo, une messagerie vocale ¢ des contacts de I'annuaire, un numéro d’accueitio
numéro externe.

En fonction du choix, un champ est laissé librergmermettre de choisir parmi la liste ¢
contacts de I'annuaire ou pour renseigner un nureéerne

Pour les contacts de l'annte interne Keyyo, et selon la disponibilité, lesiops de
Supervision* et Interceptidh sont paramétrables.

Une fois le choix effectué et numéro de téléphone renseigné,

H Validez votre paramétrage en cliquant sur le bok Enregistrer ».

Ernregistres
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Lorsque les touches sont paramétr

H Cliquez sur le bouton Enregistrerss en bas de pa,
Ernregistres

puis redémarrez ensuite votre poste Cisco, de meaai€e que la mise a jour soit prise
compte rapidement.

& Attention Nous attirons votre attenticsur le fait qu’il y a 2 action
« Enregistre » a la suite.

(*)Permet de superviseune ligne de votre société paramé afin de visualiser [
disponibilité d’'un collaboratet.

(**) Permet d’intercepter la communication lors aitappel sur le poste d'1 collaborateur
de sa sociéte.

A Attention: Ne pas programmer un contact en doublon aveolehes dt
raccourcis de votre télépho

3.6.4.3. Impression de I'étiquette de la conso

Pour encore plus de simplicité, vous avez la pd&éilo’imprimer uneétiquettc & poser sur
I'extension. Elle facilitera la recherche des csp@ndant:

Pour cela, cliquez sur @primel», une boite de dialogue s’ouvre et permet de chia:

facon dont on souhaite afficher les contacts @iguette: avec ou sans plo, avec libellé de
ligne et/ou avec le numéro de téléph
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3.7. Ajout & Parameétrage d’'un numéro
d’accueill

Un numeéro d’accueil est utuméro permettant d’effectuer le routage des appdlans vers
une ou plusieurs lignes Key

Il y a deux types de numérd&ccueil : Le « Groupe d'appel » ou lé&standard automatiqt
SVI »,

- Un groupe d'appel est un numéro qui distribue aatmmement les appels entrants vers
numéros de postes des collaborateurs faisant plartgoupe

- Le Standard automatique SVI est un menu vocal gppgseaux correspondar un choix
d’orientation vers un service ou un correspondantiqulier. Le correspondant fait son ch
grace aux touches de son téléph

Vous paramétrez wonuméros d'accut sur I'onglet « Mon standard #igure48).

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

@49 [les numeros d'accueil &9 lles fichiers audic

m Numeéros d'accueil

Gérez votre standard téléphonique évolutif Keyyo avec les numeéros d'accueil

Lorsqu'un correspondant appelle un de vos numéros d'accusil, il est redirigé vers les lignss associéss a
ce numero, soit directement avec le Groupe d'appel, soit aprés avoir fat un choix sur les touches de
=on télephone avec le Standard automatigue SV

Intitulé

| Ajouter on numéro d'accueil |

Figure 48 - Mon standard
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3.7.1Ajout d’'un numéro d’accueil

Pour ajouter un numémbaccuei, cliquez sur le lien &uméro d’accueil » dans le bloc rou

sur la droite intitulé <Ajouter des service » (Figure 49).

Ou cliquez sur le bouton Ajouter un numéro d’accueh dans lI'onglet Mon Standard »

(Figure 49).

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

®@ Nes numéros d'accueil

m Numéros d'accueil

Gérez votre standard téléphonique €volutif Keyyo avec les numéros d'accueil
Lorsqu'un correspondant appelle un de vos numéros d'accueil, il est redirigé vers les lignes

touches de son téléphone avec le Standard automatique SVI.

surle numese ou llintitul€ d'un numero d'scoueil pour le parsmetrer

Humero Intitulé

F2NTEL |

associées a ce numéra, soit directernent avec le Groupe d'appel, soit aprés avoir fait un choix sur les

I | Ajouter un numéro d'accueil | I

Figure 49 - Ajout d'un numéro d'accueil

AJOUTER DES SERVICES

= Mimité Mobile Centrex
= lllimité Centrex

> Libre Centrex

> Keyyo Fax

= Numéro d'accueil

> Option Télétravail

> Option Application iPhone ¢§

= Numéro Spécial 08
> §'Equiper
= Commander une tranche de 10 N®

> Conserver mes N*
> Acces ADSL & SDSL 100% Garanti

Vous devez ensuite choisir unméro géographique, VolP ou réser#g(re50) et cliquer

sur le bouton €hoisir ce numéi ».

N° géographique N® VolP N° réserve

Un numeéro qui vous ressemble !

Les avantages
= Aucun surcolt depuis les mobiles

> Joignable depuis tous les opérateurs internationaux

Le code postal affiché ezt celui de votre adrezse de facturation
Sivous souhaitez un NUMErD pour une autrs localization, diqusz ic.

> Choisissez votre numero :
C Numéro "4 la carte”

-
1. Sélectionnez le début de votre numéro dans la liste
2. Saisiz=ez les 3 derniers chiffres souhaités

Ou parmi les humeros suivants :

{53 0175439157

© 175439201

© oirs4aszoz

Choisir ce(s) numéra(s)

Figure 50 - Choix du numéro d'accueil

Votre numére commence par 01, 02, 03, 04 ou 05 selon votre localisation géographique.

= Inclus dans les forfaits limités des opératsurs fices et mobiles
= Poazibiité de renvoi d'appel depuis une ligne France Télécom

> Votre localisation correspond au code postal ou département : 75020.
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Une page récapitulative de votre commande s’affatbes

H Finalisez en cliquant sur le bouto Je valide ma comman »
Ernregistres

Une page de confirmation de création s’afficFigure 51).

Bravo!

® Yotre ligne de numéro daccueil - 01754 57 3 bien £té créée
Un e=mail de confirmaticn vous & &1 envoye & [edresss

Paramétrez vos lignes :

m Intitulé du numero d'accueil

Nouvel intitulé ; [Nouvezu numers d'ar.cuail| | Enregistrer

Figure 51 - Confirmation de création de numéro d'accueil

La configuration du numéro d’accueil est décritx chapitres 3.7.3, 0 ét

3.7.2 Ajout d’'un numéro spécial

Pour ajouter un numéro spécial, cliquez sur le ¥ Numéro spécial 08 » dans le bloc rol

sur la droite intitulé &jouter des service » (Figure 52).

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos
AJOUTER DES SERVICES
®® |les lignes @9 \es equipements @@ Nes accés = Hiimité Mobile Centrex
> lllimité Centrex
= Libre Centrex
B Lignes téléphoniques Statistiques appels sortants = Keyyo Fax
Offre associée & g:ﬂer?r:atccnei:
= = Option Télétravail
@ 01754 liimité Centrex = SR
e > Option ication iIPhone
@ o17se lirnit&: Cantrex op fnh ‘
@ 01752 limité Centrex - 24mois = Numéro Spécial 08
@ 01754 liimité Mobile Centrex - 24mpis
@ o17E Wirnité Mobile Centrex - 24mois > S'équiper
@ 017Es lifimité: Mobile Centrex - 24moiz
ey - : = Commander une tranche de 10 N*
@ 01754 llimite Centrex - 24mois 3
— - > Conserver mes N°
TEL - - =
. ALl i > Accés ADSL & SDSL 100% Garanti
@ 01754 lifimité Mobile Centrex
@ o17ss Libre Centrex > Retrouvez 'ensemble de nos
@ o1szz llimité Centrex senvices

Figure 52 - Numéro spécial
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Vous devez ensuite choisir un type de numeéro spgFigure 53) et

Choisissez votre numéro

N° Spécial 08

Gratuit et sans abennement.
Rentabilisez le temps passe avec vos clients au téléphone !

Les avantages

= Vous percevez un reversement financier sur vos appels entrants
= Large choix de tarification selon le préfixe retenu
= Le numéro posséde une charte graphigue faciement identifiable

> Choisissez votre type de numéro spécial :

Préfixe (Prix appelant TTC})
{ Choisissez. .. ]
| Choisiszez
(Prix d'un appel local)
0820 (0,12 Eimin}
| 0821 (0,12 Emin}
E pazs (0,15 Emin)
c U826 (6,15 €/min} =
S oem (0,23 €/min} j
0852 (0,34 Elmin}
[ |0857 (0,56 €appel = 5zec)

Figure 53 - Choix du type de numéro spécial

Une fois le type choisi, il vous faut choisir unnméro parmi les propositions Gold, a la ci
ou parmi les 3 numérog&igure54).

H Validez votre choix en cliquant sur le boutc Choisir ce numéi »

Ernregistres

Choisissez votre numéro

N°® Spécial 08

Gratuit et sans abonnement.
Rentabilisez le temps passe avec vos clients au téléphone !

Les avantages

=Wous perceves un reversement financier sur vos appels entrants
= Large choix de tarification selon le préfixe retenu
= Le numére pos=éde une charte graphigue faciiement identifiable

> Choisissez votre type de numéro spécial :

Préfixe {Prix appelant TTC}
[oa11 (Prix dun appel local) ¥|

> Choisissez votre numéro :

) Huméro Gold Muméro mnémotechnique - 100 € HT (colit fixe par numéra)

0811 020102 (&

0811 020 vy () Numéro & la carte” Choix des 3 derniers chiffres de votre numéro
1. Sélectionnsz e début de votre numére dans la lizte
2. Saisizsez les 3 derniers chiffres souhaités
Ou parmi les numéros suivants :
{1 0811 030082
O 211 020088
© 0811 030160

Figure 54 - Choix du numéro spécial

Aprés cette validation, vous étes invité a paraendtintitulé et le numéro verlequel le
numero spécial sera traduigure55). Ce numeéro peut étre un numdtaccuei.
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Ce dernier peut étre configuré ultérieurerr

H Validez vosparamétrages en cliquant sur le bout Valider »

Ernregistres

Choisissez votre numéro

N° Spécial 08

> Configuration de votre numéro 0811 030083 :

Routage
Wotre N° special sera traduit vers le l:l {Configurer plus-tand]
Sais aroa 10 &ro court). Numérs francais hos numeros speciaux, mobiles et & l'intematicnal, Il

un maobile ou & linternational, utiliser la fonction renvoi

Figure 55 - Paramétrage du numéro spécial

Une page récapitulative de votre commande s’affatbes

H Finalisez en cliquant sur le bouto Je valide ma comman »

Ernregistres

Le paramétragd’'un numéro spéci est décrit au chapitre § 3.7.Programmation horaire

géographique d’'un numéro spé ».

3.7.3Paramétrage d’'un groupe d’appe

Il existe 3 types de groupes d’'apy :
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+ Simultané Tous les postes des collaborateurs au sein duypgrd’appel sonnent ¢

méme temps.

e Séquentiel Les postes de chaque collaborateur vont sondériduellement, chacu

leur tour, en utilisant le mémedre a chaque nouvel appel.

» Successif Les postes de chaque collaborateur vont sonwkvidluellement, chacu

leur tour, en poursuivant l'ordre a chaque nouppkt

Pour effectuer le paramétrage du groupe d’appiejuet, sur la rubrigue Mon Standard »,

sur le numéro ou l'intitulé dauméro d’accueil pour pouvoir le configL (Figure 48).

Dans un premier tempsliquez ensuitesur I'onglet « Type d’accueil. %/ érifiez bien que le

champ « Type d’accued en dessous est positionné s Groupe d’'appeb (Figure 56).

A Attention, lamodification du type d’accueil a un effet imméc
Cette opération ne nécessite pas de validationlavgautor
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Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

&9 l=s numeros daccueil @@ Mes fichiers audio

Mon numéro d'accueil @ 01

Infitulé ; Accueil ©| Madifier

|'. Fr:filil] | Régles horaires \|

Edition du profil ; Profil par défaut

[ Ptédéaou:hé.‘l i Type d'accusil |

Type d'accueil - [ Groups d'appsl |

Avec le type d'accueil Groupe d'appel vos correspondants sont redirigés vers les lignes associées a ce
numera selon le mode de routage sélectionne.

Paramétres du groupe d'appel

Mode de routage : [Simultane b

= Simultane : Toutes les lignes du numens d'sccueil sonnent en méme temps

= Sequantial ;| Chaaue ligne du groupe sonne tour & tour, en reprenant I'esdre de routage su début & chague nouval
appel.

= Sueccessif - Chague ligne du groupe sonne tour & tour, en poursuivent 'ordre de routage & chegque nouvel sppel.

Mombre de cycles :

Un oyde fait sonner chague ligne du groupe =elon |2 mode de routage choisi; Sil'eppel n'est pas oris 8 IMissue d'un oycle,
un oycle secommences aulant de feis-gue le nombre de oyoles indigus

Renvois autorisés ;

Autorize les renvaois d'appel 4 un sube numero ou vers |s messagerie vocale configurés sur les i

nes du groups

a
nwoye par une des lignes du groupe dappsl, le

routage de 'eppel vers les autres lignes est annule

Messagerie vocale |Pas de messagerie vocale o
Si aucune des lignes du group=s ne répond & llissue du nombre d= oycles fikd, 'appe
vocale dela ligne indiguee

serg redirige vess le messagerie

Musigue d'attente ; | Conservez |a configuraticn actu™ | [Ecoutsr]

Faites patienter vos comespendants avec une annonce adaptés pendant |3 redirection vers |es lignes associées 3 o=
groupe d'appel.

A iln
vobre musigue d'sttents

| Enregistrer ces parameétres |

Figure 56 - Mon numéro d'accueil - Groupe d'appel
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Dans un deuxieme tempsrameétre :

le Mode de routage(détermine le type de groupe d’af: Simultané, Séquentiel (
Successif).

la Durée de sonnerig(déterminela durée pendant laguelle chaque ligne du nur
d'accueil sonne avant de passer a la ligne sui. Applicable uniquement pour I
modes Séquentiel et Succe).

le Nombre de cyclequn cycle fait sonner chaque ligne du groupe sedomdde de
routage choisi. Si l'appel n'est pas pris a l'isdwe cycle, un cycle recommen
autant de fois que le nombre de cycles inc).

les Renvois autorisé (autorise les renvois d'appel vers un autre numéroess la
messagerie vocale configurés sur les lignes dupgrdiappel. Attention, si les renv
sont autorisés, dés qu'un appel est renvoyé padesdignes du groupe d'appel,
routage de l'appel vers les autres lignes est a).

la Messagerie vocaldgsi aucune des lignes du groupe ne répond a I'dsummbre
de cycles fixé, I'appel sera redirigé vers la mgssa vocale de la ligne indiqu).

la Musique d’attente (permet dedire patienter vos correspondants avec une ant
adaptée pendant la redirection vers les lignesca&ssoa ce groupe d’appA noter
gu'’il ne s'agit pas du statut actu¢ sans musique » ou « mgee joué ». Ce champ
permetseulement de configurer yre musique d'attente).

Ernregistres

H Validez vos réglages en cliquant sur le bout Enregistre »
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Dans un troisiéme tempajoutez les numeéros des lignes que vous souhaitégrer dans c
groupe d’appel. Pour cela, cliguez si Ajouter une ligne », sélectioanla ligne que vou

souhaitez ajouter via le menu déroula Nouvelle ligne associée Figure57) puis

d

Ernregistres

Validez vos réglages en cliquant sur le bow Enregistre »

Répétez I'opération pour chacun des numéros aajdans ce grouf
Dans le cadre des groupes d’'appels Successif eeSeg], il est possible de modifier I'ord
dans lequel ils sonneront en cliquant sur les #&ctouges situées c6té de chacun de
numeros (Figure 57).

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

&9 Mes numeros d'accuel] 88 =5 fichiers audio

Mon numéro d'accueil ; 01
Intitwle : Accueil | [uodifisd

|'_:-.:.r iz | | Régles Emra:ra§|

Edition du profil - Profil par défaut

Prégdoroche | | Typs daccus

Type d'accueil : [Groupe d'appel v

Avec le type d'accueil Groupe d'appel vos corrsspondants sont redirigés vers les lignes associges d ce
numére =£lon e mode de routage sélectionné.

Paramétres du groupe d'appel

Mode de routage :

Renvois autorisés

leszagerie vocale
o=

Musique d'attente : [conzervez |

Enregistrer ces parametres |

Lignes associées

Ajouter une ligne 1 [ Choisissez.., | Ajouter
Lignes azsociées | Ciguez suries ¢

= 0 =
H =

Entegistrer I'ordre de routage

Figure 57- Mon numéro d'accueil - Groupe d'appel (suite)
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Une fds que cet ordre est détermi

H Cliquez sur le bouton Enregistrer I'ordre de routageen bas de pa

Ernregistres

Vouspouvez aussi paramétrer le nombre de cycles dpgrdappe

Dans le cadre du groupe d’appel en mode Simultandurée de sonnerie de chaque p
durant un cycleorrespond a son délai de renvoi (pour plus d’'mfations, éférez-vous au
paragraphe « Renvoi d'appede ce documen

Pour le groupe d’appel en mode Séquentiel ou Ssifckesdurée de sonnerie de chaque p
sera déterminée par le champ « Durésonnerie».

Le parametre #rise en compte du renvoi inconditionnel ou sur réponse » détermine si
les renvois d’ppel paramétrés sichacune des lignes seront pris en compte danslte da
groupe d’appel.

Vous pouvez paramétrer une messagerie ce groupe d’appel. Si aucune des lig
paramétrég dans ce groupe ne répond a l'issue du nombrgdiesdixe, I'appel sera rediric
vers la messagerie vocale du numéro de téléphoaevaus aurez indiqué dan Prise en
compte de la messagerie : ».

Une fois les paramétreg @e groupe d’appel configur

H Validez vos modifications en cliquant sur le bout Enregistrer »

Ernregistres
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3.7.4Présentation de la page Mes fichiers audio»

Pour accéder a la gestion de I'ensemble des feldedio d compte Keyyo, cliquez si

'onglet « Mon Standare, puis sur Mes fichiers audio » (Figure 58).

Me=s services Mon annuaire Mon standard

&8 [les numéros d'accus &@ [es fichiers audio

Mes infos

® Fichiers audio

Ecoutez, téléchargez et commandez vos fichiers audio pour configurer

- Les musigues d'attente devos liones et Groupe dappel (Muméros d'accueil)
-Vos annonces de prédécroché (Mumeros daccueil)

-Vos menus vocaux de standard automatique SV (Numeros d'accueil)

-Vos annonces de messagerie vocale (Répondeur enregistreur ou simple).

| Musigue d'attents [Frédeoomna | i.-E‘rtsnd ard autematique SV i '.R'lf-;}DI'IdEIJI' enregistreur | | Répondeur simple |

Cliguez sur un onglet

En mettant 3 disposition des fichierss, vous devenes sesponsable de leur diffusion. |lest rappele gue l2s 2changes
Ilicites d'enregistremants st desuw rotégees ginsi que l= piratage nuisent 8 |z oeation adistique. || 2st égalemant
rappele que zpect des lois en vigueur, notamment celles concernant le respect de |a propriste intellactusllz

=t artistigue, peut donner liew a des poursuites et 2 des condamnations, Tout mangueament ou pleinte d'ayant droits

e

It =t acoepte |
de la SCFA pour vous soguitter du réglement. Les droits SACEM et SCPA sont exigibles des Is 18re annes

groits

S Télécharger attestation de musigue libre d

entrainers imeémediablemeant la suppression du ou des fichiers 2n question. En utilisant oce service, vous declares avoir

semble de ces conditions. |1 est de votre responsabilité de faine les démarches suprés de |la SACEM et

Figure 58 - Mon standard - Mes fichiers Audio

3.7.4.1. Onglet « Musique d’attente »
Trois onglets sont disponibles selon vos be: :
* « Personnalisée »

* « Standardisée »
* « Téléchargée »
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L'onglet « Personnaliséepermet de passer commande auprés de Keyyo d'unéjumel
d’attente, d’'une annonce d’accueil ou d’'un menuaV@ersonnalisé qui sera enregistrée
un studio professionnefFigure59).

Chague commande sera facturée par fichier (ficieio mp3 de 90 second¢ Son montant
est indiqué sur le site ou consultable aupres duic&eClient

Pour cela, vous saisissde texte de l'annonce d’attente ainsi que le type \bix
(homme/femme). Voushoisssez une musique parmi celles proposées puis vz la
commande en cliquant sulalider ».

Sous 10 jours, vous recexrpar email le fichier audio de la musique d'att. Celle-ci
apparaitra dans la section ééchargé » des qu’elle est disponible.

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

@9 [les numéros d'accueil @@ les fichiers audio

m Fichiers audio

Ecoutez, téléchargez et commandez vos fichiers audio pour configurer :

- Les musiques d'attente de vos lignes et Groupe d'appel (Numéros d'accueil)
-Vos annences de prédécroché (Numeéros d'accueil)

-Yos menus vecaux de standard automatique SYI (Muméros d'accueil)

-Vos annonces de messagerie vocale {(Répondeur enregistreur ou simple).

[tiusique d'stizntz | | Prédéoochs | | Standard sutomatigus SVI | Répondeur enregistreur | | Répondeur simple |

‘Parzonnalis2z || Standardiste Téléchargae |

Composez vous-méme votre annonce d'attente de 90 secondes. Choisissez votre musique dans notre
catalogue : sélection du moment, jazz, électro, BO, classique, variétés, libres de droits. .

145 € HT par fichisr {mp3 o)

Realisaticn en 10 jour

3 - ]

1= 10 jours si en anglais)

Haors dreits musicaux pay & la SACEM =t la SCPA. En savoirolus
1. Saisissezvotre annonce d'attente 2. Choisissez la voix
Par exemple : Vous &tes en Homme
communication avec la société X, O Fernme

veuillez ne pas quitter

3. Choisissez la musigue

Sélection du moment
Bandes Originales de Films
Classigue
Electronigue/lounage

Eté

Fétes defin dannée

Jarz

Figure 59 - Musique d'attente personnalisée (2)
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L'onglet « Standardisée permet de chaoir parmi une liste prédéfinie de musiques libres

droit et avec voix féminineSjgure60).

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

&8 |\es numéeros d'accuel @@ |es fichiers audio

m Fichiers audio

Ecoutez, téléchargez et commandez vos fichiers audio peur configurer:

- Les musiques d'attente de vos lignes et Groupe d'appel (Numéros d'accueil)
-Vos annonces de prédécroché (Muméros d'accueil)

-Vos menus vocaux de standard automatique SV (Numéros daccueil)

-Vos afinonces de messagerie vocale (Répondeur enregistreur ou simplel.

{M Usigue o attents | i Frédéooché | i Standard automatigue SV | Répendeur enregistraur | | Répcndeur simple |

[ Personnaliste | [ Standardizée | [ Téléchargée |

Ecoutez nos messages types (musique libre de droits et voix fémining)
Aftente Ambiance electro 023 (Ecouter]

Attente Ambiance electro 047 [Ecoutss]

Aftente Classique 920 [Eoguter

Altente Classique 854 [Ecoutsr)

Aftente Jazz 090 (Eccuter!

Altente Jazz 851 [Ecoutsr]

giffusizn. |l est rappel que |=s 2changss
le‘pisstage nuisent & |g oéaticn art

conoernent |e respect de (s prop

ositicn des fichiers, vous devensez responssble de sur

En mettant & di
illicites d enregistements et doew

Il non respact des lois =n

gueur, notamimsa

des condamn

5. Tout manguement cu plaint ayant droits

guestion. En utilizant ce service, vo

peut donner lieu 8 des
|a suppression du cu des fichie
|u =t scoepte I'ensemble de ces candit || ==t de wotre respon
glement. Les droits SACENM =t

de la SCPA pourvo SCPA sont exigibles dés s 182 année

|Zgl Téléchargez |'attestation de musiqus librs de droits

Il est egalemsnt

intellectuslis

déciarzz avair
=marches supres de la SACEM =t

Figure 60 - Musique d'attente standardisée (2)
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L'onglet « Téléchargée permet affiche la liste des fichiers audio displas pour cett
rubrique sur votre compt&igure6l).

Vous pouvezaussi télécharger une nouvelle musique devotre ordinateur versvotre

compte.
Vous sélectionnele fichier stocké suvotre PC via le bouton « ParcousirVous saisissez un

intitulé pour cette musique et valz en cliquant sur le bouton « OK ».

A noter que le fichier audio de cette musique siraype mp3 ou Wave (de préférel
compresseé en 8 KHz, 16 bits) et ne devra pas déplasiille de 2 mégaocte

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

&8 Mes numeros d'accueil @@ lles fichiers audio
w
m Fichiers audio
Ecoutez, téléchargez et commandez vos fichiers audio pour configurer :
- Les musigques d'attente de vos lignes et Groupe d'appel (Muméros d'accueil)
-Vos anncnces de prédécroché (Muméros daccugil)
-Vios menus vocaux de standard automatique S| (MNuméros daccueil)
-Vos annonces de messagerie vocale (Répondeur enregistreur ou simple).
Musigue d'sttente | [ Prédécraché ;l-Stsndsrd sutomatique SVI- | | Répondeur enregistraur I"Rép:}ndauf simple |
‘Personnalisée | [ Standardisée i'T—:'|—f:>-a—-;=_'s'-
Wotre liste de musiques d'attente :
Jazz090_wav [Eccutsd] [Sugprimar]
mambo_n5_mp3 [Essutsr] [Superimar]
Téléchargez un nouvead fichier :
Intitulé : | |
| |[ Parcounr_ ]
Formiats sces vav ou med, Taille max , 2 Ma,
Mous wous ndons un fichier wav compresse en PCM 8 KHz 18 bits
Musigue d'attente standardisée
Faites votre choix parmi nos messages types. Gratuit - [mmédiatemant =n ligne
Musigue d'attente personnalisée
Compoesez vous-méme volre message, choisissez votre musigue dans notre catalogue | sélections
du moment, jazz, électro, BO, classigue, variétés, libres de droits. . 149 € HT par fichier - Commande
réslisees 5005 10 jours ouvres
Retour 3 |a configuration de vos lignes
o

Figure 61 - Musique d'attente téléchargée (2)
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3.7.4.2. Onglet « Prédécroché »
Deux onglets sont disponibles selon vos be: :

« « Personnalisé »

0 comme décrit au paragraph 3.7.4.1 » (Figure 59).

* «Téléchargé »

0 comme décrit au paragraph 3.7.4.1 » (Figure 61).

3.7.4.3. Onglet « Standard automatique SVI »
Deux onglets sont disponibles selon vos be: :

« « Personnalisé »

0 comme décrit au paragraph 3.7.4.1 » (Figure 59).

* «Téléchargé »

0 comme décrit au paragraph 3.7.4.1 » (Figure 61).

3.7.4.4. Onglet « Répondeur - enregistreur »
Deux onglets sont disponibles selon vos be: :

 « Personnalisé »

0 comme décrit au paragraph 3.7.4.1 » (Figure 59).

* «Teéléchargé »

0 comme décrit au paragraph 3.7.4.1 » (Figure 61).

3.7.4.5. Onglet « Répondeur simple »
Deux onglets sont disponibles selon vos be: :

« « Personnalisé »

0 comme décrit au paragraph 3.7.4.1 » (Figure 59).

* «Téléchargé »

0 comme décrit au paragraph 3.7.4.1 » (Figure 61).
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3.7.5Paramétrage d’un Sandard automatique SV|

Lors d'un appel versun numérod’accueil de type &tandard automatique S », le
correspondant entend dans un premier temps unene@mbaccueil (par exemy : annonce
du nom de la société contactéLa gestion des annonces vosageir le site Keyyo s’effectt
dans la rubriqgue Mon standar », « Mes fichiers audio », puisR«édécrocl » (Référez-

vous au chapitre
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Présentation de la pagevkes fichiers audi » de ce document).

Ensuite, un menu vocaloposeau correspondamtétre mis en relation avec un service oL
correspondant particulier. Le correspondant faih smhoix grace aux touches de
téléphone. La gestiotiu menu voci sur le site Keyyo s’effectuda I'onglet « Standard vocal
SVI » de la rubrique Mes fichiers audi » (Référez-vous au chapitre
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Présentation de la pagevkes fichiers audi » de ce document).

Pour effectuer le paramétrage Standard automatique SMéliquez sur la rubrique Mon
Standard », puisur le numéro ou l'intitulé du numéro d’accueil ppouvoir le configure

)
Pour paramétrdiannonce d’accue de ce Standard, cliquez sur l'icondedifier » du
« Profil par défaut », puisliquez sur l'onglet « Prédécroché kidure 62). Sélectionnez
votre annonce d’accueila le menu déroulaipuis,

H Validez vos réglages en cliquant sur le bout Enregistre »

Ernregistres

I rvice Vion annuai on standar Mes inf
Mes services Mon annuaire M tandard Mes infos

88 |es fichiers audio

8@ \es numiéros d'accueil

Mon numéro d'accueil : 09747

Intitulé : Groupe de test Icdifiss]

(Profils | [ Routage haraire |

Edition du profil || Regle 1 || Renommer

| F'édéa’::i‘.é‘:f Types d'accusil |
Accueillezvos correspondants avec une annonce adaptée. Une fois 'annonce jouée, votre correspondant
sera orienté vers le menu vocal de votre Standard automatique SV1 ou vers les lignes de votre Groupe

d'appel.

Annonce d'accueil ;
Activer le prédécroché | Choisissez.., ¥| 1Ecoutsr]

Figure 62 - Mon numéro d'accueil - Prédécroché

Cliquez ensuite sur 'ongletkype d’accue ». Vérifiez bien que le chamg Type d’accueil »
en dessous est positionné s Standard automatique SVI » (Figure 63).

Cette opération ne nécessite pas de validationlavgautor

f Attention, la modification du type d’accueil a uifie¢ immédiat
« Enregistre ».

Sélectionnez le menu vocal via le menu déroule Menu vocab> puis configurez le
redirections effectuées en fonction des tour Le « Menu vocab est le fichier audio qt
décrit les numéros a composer | obtenir les services proposes.
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Chague touche peut effectuer une redirection veesligne Keyyo, sa messagerie vocale
un autre numéro d'accueil.

Validez vos choix en cliquant sur le boutc Enregistre »

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

Meon numére d'accueil : 09

Intitulé : Groupe de test Modifier]

| Profils | | Raoutage horaire

Edition du profil : EF'ruﬁI 4 | Renommer

- -
| Prédégoché | | Tyos daocusil |
| Betrmisimenmiiza N B

Type d'accugil: [ Standard sutomatique SWI ]

Awecle type d'accuell Standard autornatique VI un menu vocal propose avos cofrespondants un cheix
d'orientation vers un service ou un correspondant pariculier. Le correspondant fait son choix grace aux
touches de son téléphone.

Paramétres du standard automatigue SVl

lenu vocal :
| Choisissez., Vl [Ecauter]

Configuration des touches ;

Choix d= |3 touche Cheix de |3 rediraction

'o | ligne téléphaonigus Vl | Arnaud

9 | messagerie vocale dala Vl | Accusil ©

o | numera-d'accusil Vl | Groupe de test

o | Choisissez e type... \.r| | Choisissez la-redirection ¥

6 |Chcisissaz|et\,’pe... V‘l |Chcisissez|5 redirectian fermature midi
Profil 3

0 | Choisizsez lz type.. V‘l | Chaizizz=z |2 redirection Vl Profil 4
Profil 5
=1

a | Choisissez le bype.. Vl | Cheisissez la redirecticn Vl rofil &

e |Chcisissez|e EypE.. V‘l |Chcisissez|a redireckion Vl

0 [ Choisissez Iz type... % [Choisiss=z |z redirection 3]

0 [Choisissez 2 type... %] [Cheisizs=z |a regirection %]

Anoter: e | mest

pas activé.

Figure 63 - SVI

Ensuite ajoutez les numéros des lignes que vous souhaitégrer dans ce Standard. P
cela,sélectionnez le type de redirection psélectionnea ligne que vous souhaz ajouter
via le menu déroulanf{gure63), enfin

Validez vos réglages en cliqu sur le bouton &nregistre »
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Répétez I'opération pour chacun des numéros aeaj

A noter que si un renvast paramétré sur 'uneslignes téléphoniques, ce-ci sera pris en
compte(pour plus d’'informations,éférez-vous au paragraphe « 4Renvoi d’appe » de ce
document).

Pour le type de redirectionNumero d’accueibs, il est possible de configu directement le
profil de routage apres le choix du numéro d’'ac (Figure 63). Leslétailsde la saisie sont
expliqués dans le point&tandard automatique S » du paragraph8.7.6.: - Edition d’un
profil.

3.7.6 Programmation horaire de Groupe d’appel & SVI

Pour effectuer une programmation horaire de grallgppel ou SVI, vous devez aller (s
I'onglet « Mon standard » / Mes numéros d’accu » (Figure 64).

Cliguez sur le numéro de ligne ou l'intitulé a colbsr ou configure

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

@@ [les numéros d'accueil @@ Nes fichiers audio

m Huméros d'accueil

Gérez votre standard téléphonique évolutif Keyyo avec les numeéros d'accueil

Lorsqu'un correspondant appelle un de vos numéros d'accueil, il est redirigé vers les lignes
associées 4 ce numero, soit directement avec le Groupe d'appel, soit aprés avoir fait un choix surles
touches de son téléphone avec le Standard automatique SV1

numere d'accueil pour le parametres

331 | Aeziil 1

Ajouter un numéro d'accusil

Figure 64 - Numéro d'accueil
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Le principe est de créer des profils de progranonaFigure 65).Un profil est une regle ¢
routage des appelsl peut éte un groupe d’appel ou un standard automatique G¥ lprofil
peut étre associé a une tranche horaire 3.7.6.4 -Création d’un routag horaire).

Il existe un profil par défaut Profil par défaut »).

Le profil actif apparait sur fond ve

La programmation s'effectue en 2 ét: :

1) la création de profil définissales scenarii de redirections
2) la création de regle horaire pour laquelle [&ipdoit étre appliqu

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

_®® Nes numér

Mon numero d'accueil : 01
Intitulé : ! Modifies]

T
| F‘!:«flls] | Regles horaires |

Programmez vos routages horaires de Groupes d'appels et Standards automatiques SVl en 2 étapes :

1) Créez ici vos profils de routage vers vos Groupes d'appels ou Standards automatiques SV
2) Dans l'onglet "Régles horaires”, créez les plages horaires qui leurs seront appliguées.

+ Créer un nouveau profil

Mo du profil Forcer | Modifier | Dupliquer Suppr.
Profil par défaut

% Régle 1
(T Regle 2

Figure 65 - Profils de routage horaire

[Attention, la synchronisation de l'affichage n'dtapas automatique, il est nécaire de
rafraichir la page (F5) si un profil bascule « actif » pendant votre consultatio
Dans le tableau, les regles sont ordonnées pae dedpriorité (la plus prioritaire étant plac

en haut).

Licone ‘. signifie gu’il existe une régle horairattachée a ce profil.

3.7.6.1. Creation d’'un profil

Cliquez sur le bouton €réer un nouveau prc ».
Le nouveau profil apparait dans la liste. L’éditgdeffectue dans un second ten

Il est possible de dupliquer un profil existantuPce faire, il vousuffit de cliquer sur I'icon
. Vous pouvez ensuite I'éditer en cliquant surdlie .
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3.7.6.2. Edition d’un profil

Cliquez sur I’icﬁne pour modifier le profil
Vous pouvez renommer le profil en saisissant damhamp Edition du profi ».

H Validezvotre saisie en cliquant sur le boutoRenomme »

Ernregistres

Deux Types d’accueil sont possit : « Groupe d’appel » ouStandard automatique < ».

* Groupe d'appel

Reportez-vous a la secti@nr7.: pour paramétrer un Groupe d’appel.

e Standard automatique S

Reportez-vous a la sectiorpBur paramétrer un Standard automatique

Concernant la programmation des tou et le choix des redirectio, vous pouvez
choisir entre:

0 «Ligne téléphoniqgt »

0 «Messagerie voce de la ligne téléphonique »

0 «Numéro d’accue »
Vous devez ensuite choisir un numéro de ligne tahste déroulante propos

Dans le casu vous avez sélectionun Numéro d’accueilyous devez choisir parmi une lig
de numéros d’accueil puigous pouvezorcer unprofil de routage horairpour ce numéro
d’accueil:

o La liste déroulante est positionnée « Profil dynamique » (prend en compte
toutes les regles programm, vous ne forcez pas de profil et vous utilise
numero d’accueil tel qu’il est déi, avec tous ses routages hore)

o «Profil par défaut » (ne prend en compte que le profil par déi: a tout
moment le profil par défaut sera applic

0 ou un profil parmi ceuxque vous aurez définis vonseme (voir chapitr
Création d’un prof 3.7.6.1)

H Validez vos réglages en cliquant sur le bout Enregistre »

Ernregistres

3.7.6.3. Suppression d’'un profil

Cliquez sur I’ic@ne du profil que vous souhaitez supprin
A noter que le ®rofil par défaL » ne peut pas étre supprimé.
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3.7.6.4. Creation d’un routage horaire
Pour programmer le routage horaire, cliquez surglet <« Routage haire » (Figure 66).

Il existe un profil de routage par défaut qui slague dans tous les cas ou aucune r
particuliere ne s’appligue. On ne lui paramétre ad@as d’horaire mais seulement |

]
scénarios. Pour ce faire, dans I'ongl Profils », cliquez sur I’icﬁne du « Profil par
défaut ».

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

Mon numéro d'accueil : 01

Intitulé ; odifisr]
(Frofil=] [ Régles horaires |

Gérezici vos régles horaires etleurs priorités.
Attention, veillez & 'ordre de priorité des régles ; la régle prioritaire sera placée en haut de tableau.

+ Créer une régle horaire

Prio:i‘tél Routage horaire | Profil associé Modifier | Suppr.

B Le 20 septembre, toute 1a journée Régle 2

[«] [=]| Du tundi au dimanche, de 08:00 3 12:00 Regle 1

[<] Du lundi au dimanche, de 14:00 & 18:00 Regle 1
Du lundi au dimanche, toute 1a journée Profil par défaut

Figure 66 — Liste de routages horaires
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Pour créer un routage horaire, cliquez sur le bowCréer un routage hora». Un
formulaire s’affiche (Figuré&?7).

Mes services Mon annuaire Mon standard

@@ Nes numeros d'accueil

Mes infos

@@ Nes fichiers audio

Mon numéro d'accueil : 01

Intitulé Madifier]

[ Frofils | | Régles horaires |

s le profil doit étre

Jour

@ Tous les jours de la semaine

Oou [lundi  ¥fau [ndi v]

C pu |20/09 \au |23/09

| doit &tre appliqué:

—Heures
& Toute la joumée

© oe [don ][00 ] [o0h ][00 @

9. Assodiez cette régle horsire & un profil

— Profil associé

[Regle 1 v/

Figure 67 - Création d'un routage horaire

Vous devez sélectionner leu les joursgle la semaine pour lesquels le profil doit «
appliqué: «Tous les jours de la sema », un jour ou des jours consécutifs de la semain:
un jour ou une période dans le n (au format JJ/MM).
Vous devez ensuitglectionne les heures padesquelles le profil doit étre applic: « Toute
la journée» ou une plage horairear intervalles de 10 minutes).
Vous devez enfin associer ce routage horaire aafii @iste déroulante Profil associé »).

el

Ergegistres

Validez vos choix en cliquant sur leuton «Enregistre »
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3.7.6.5. Fonction « Forcer » un profil
Dans le tableau de I'ongler Profils », une icone « Forcer est disponible en face «

chaque profil. Elle permet d'imposer le profil chioet de suspendre toutes les autres re
définies.

Attention 'Nous attirons votre attention sur le iquetant qu’un profil est
« forcé »,c’est uniguement ce profil qui est appliqué et aw regle horairg
programmée’est prise en compte.

Le profil «forcé» apparait sur fond rouge et l'icbneNe gdus force » est alors
disponible pour annuler la foncti (Figure 68).

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

@8 NMes numéros d'accueil @@ Nes fichiers audio
~
Mon numére d'accueil : D1
Intitulé : IModifiar]
|",P!:}fils 1 \'.F\Tégles n:!si'es]
Programimez vos routages horaires de Groupes d'appels et Standards autornatiques SVl en 2 éapes
1} Créez ici vos profils de routage vers vos Groupes d'appels ou Standards automatiques SV,
2)Dans longlet "Régles horaires”, créez les plages horaires qui leurs seront appliguées.
Nom du profil Forcer | Modifier | Dupliquer | Suppr.
Profil par défaut
(71 Regle 1
(T Régle 2

Figure 68 - Fonction "Forcer un profil"

79




keyyo

3.7.7Programmation horaire et géographigue d'un numérg
spécial

Pour effectuer une programmation horaire et gédygae d’'un numeéro spécial, vous dev
aller dans I'onglet #es service » / « Mes lignes » (Figure 69).

Cliquez sur le numéro spécial ou I'intitulé a cdieuou configirer.

Mes services Mon annuaire Mes infos

®® [es lignes ®® [les équipements ®® Mes sccés

<
B |ignes téléphoniques Statistiguas appals sortants

| Aucune ligne téléphonigue |

B |ignes de fax par mail Statistiques fax sortants

[ Aucune ligne de fax par mail |

B Numéros spéciaux Statistiques zppels entrants

Numéro Prixz appelant

& az11 Routing test Prix d'un appel local

| @ oe11 | Accusit Clichy i Prix d'un appel local

B | ignes mobiles

[ Aucune ligne mobile |

Souscrire une ligne mobils

wotre ligne est active
que votre ligne est en cours d'activation

W

m Etat du réseau

o Réseau disponible Le trafic des appelz =ur le rezeau Keyyo sst fluids.

Figure 69 - Tableau des lignes
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Le principe consiste a créer des profils de prognation Figure 70. Un profil est une réegl
de routage des appels : c’@stlire de redirections normales ou en cas de débamute. Ce
profil peut étre associé a une tranche ha d’applicationet a un filtre géographique d
appels entrants (voir @réation d’un routage horaire et géograph »).

Il existe un profil par défaut Profil par défaut »).

La programmation s'effectue en 2 éte :

1) la création de profil définissant les redirect
2) la création de regle horaire et géographique [amuelle le profil doit étre appliq

es services I nnuai \les info:
M Mon annuaire Mes infos

Mon numéro spécial : 0811

Prix appelant : Prix d'un appel local
Intitulé ; IModifizs

(Frotils ) Regles horaires et geo. ': | Appels |

Programmez vos routages horaires et géographiques de numéros spéciaux en 2 étapes
1) Créez icivos profils de routage gui définissent vos numéros de redirection avec leurs partages de

charge respectifs.
2) Dans l'onglet "Régles horaires et géo.”, créez les plages horaires et filtres géographiques qui leurs

seront appliqués.

| + Créer un nouveau profil |

Nom du profil forcer | Modifier | Dupliquer | Suppr.
Ty Profil par défaut
Ty Ouverture

Figure 70 - Tableau des profils de routage
Licone ‘. signifie gqu’il existe une régle horaire rattachémegrofil
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3.7.7.1. Creation d’'un profil

Cliquez sur le bouton €réer un nouveau prc » (Figure 70).

Il est possible de dupliquer un profil existantuPoe faire, il vous suffit de cliquer sur l'ic€

. Vous pouvez ensuite I'éditer en cliquant surdlie .

Mes services

Mon annuaire Mes infos

W e T

@@ lles equipements @9 lles accés

Intitulé . &

lMon numéro spécial : 0811

Prix appelant : Prix d'un appel local

F':fils.: [ Regles horsires et geo. | I‘App—:—ls.:

IMadifizr]

Edition du profil :EOuverture

n ou plusieurs numéros de redisection en pradisant |s chargs gl ui est appliguss. Le total du parage de chargs

—Routage 1
Partage de charge Numéro de redirection®
[ 100% [~ 0123456789 |

Figure 71 -Formulaire de création d'un profil de routage de numéro spécia

Saisissez les données du formulaire préseFigure 71): nomdu profil, numéro(s) de
redirection, partage de charge
Il est possibled’ajouter un ou plusieurs numéros de redirectiopaidérer le partage (

charge vers ces numéros.

Il est aussi possible d’ajouter un ou plusieurstages dits de« secours » ou de
« débordement ». En cas geblém« sur le premier routagéndisponibilité / saturation d
serveurs), le secondutage est appligl et ainsi de suite dans le respect de I'ode routages

établi.
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Il est aussi possible de répéter les numéros deectidndans plusieurs routages. Sachani
pour chaque routagée systeme n’essayera qu’un seul numeéro de rehirepbur un appe
entrant donné, le cas illustré Figure 72 exploite au mieux les chances de faire ab
I'appel sur I'un ou l'autre dedeux numéros.

Mes services Mon annuaire Mes infos

©® fes liones ©® lies cquipements & Hes acces

Mon numéro spécial : 0811
Prix appelant: Prix dun appel local
Intitulé : Modifize]

! Profi Is.‘_ Regles horsires et géo. '| i.AppEIs.i

Edition du profil - Ouverture

n ou plusieuss neméres de reditection en précisant Ia charge gui lui est sppliqgués. Le totsl du partage de chage

2gal 5 100%. Retouvez un cas pratique illust2 si nécessaie

Pour le num 2 ction
10 chiffres {pas de numere court). Mumerc frangais hos numsros speciaux, mabiles 2t a
12

ephone ou de fax

Saisizsez un nu
linternaticral. |l peut s'agir d'un numerno 4

woyer vos appels vars un mobile cu & Finternational, wtiliser la fonction renvai incenditisnnel

Astuoe 1 Sivous souha

de vote ligne telep Kayyo

— Routage 1
Partage de charge Huméro de redirection®
[50% ™| 0123456789 |

&l &

(0% v 0222222222 |

—Routage 2
Partage de charge Numéro de redirection®
[50% | 0123456769 |
[50% ] 0222222222 |

Ajouter un routages

Figure 72 - Partage de charge & Redondance

A la fin de votre configuratic,

H Validez vos choix en cliquant sur le boutc Enregistre »
Ernregistres
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3.7.7.2. Edition d’un profil

Lors de I'ajout d’'un numéro spécie3.7.2 Ajout d’'un numéro spécjalsi vous avez saisi L
numéro de redirectiorF{gure55), celui-ci sera appliqué par défaut.

Pour édier un profil, cliquez sur I'icor . Le formulaire s’afficheKigure73).

Mes services Mon annuaire Mes infos

LS =]

&8 lles liones @@ [les equipements @@ lles accés

Mon numéro spécial : 0811

Frix appelant : Prix d'un appel local
Intitulé ; IModifizd

i‘ Frafils | Regles horaires et geo. .l :.Appels.;

Edition du profil :iOwedure

gal 5 100%. Retrouvez un cas pestique illusts zi néce

rection

ephone ou de fax

l'internaticral. Il peut s'agic d'un numers ds

Astuoe : Sivous seuhaitez

de votre ligne telephenigu

un ou plusieurs numerss de redirection en précisant la charge gui lui est sppligués. Le totsl du partsge de charge

o 8 10 chiffres {pas de numérs court). Mumens frangais hos numsros speciaux, mobiles eta

voyer wos Bppels vers un mobile cu & Finternaticnal, utilises la fondticn renvoi incenditicnnel

— Routage 1
Partage de charge Huméro de redirection*
[50% ] (0123456789 i

El E

[50% ~ 0234567890 |

—Routage 2
Partage de charge Huméro de redirection”
[100% ] 0345678901 |

Ajouter un routage

Figure 73- Edition d'un profil de routage de numéro spécial

3.7.7.3. Suppression d'un profil

Cliquez sur I’icﬁne du profil que vous souhaitez supprin
A noter que le ®rofil par défaL » ne peut pas étre supprimé.
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3.7.7.4. Creation d’un routage horaire et géographiqu:

Dans un premier tempspus devez créer au moins profil personnalisé avant de pouv

ajouter des régles horaires et géographi

Pour créer un routage horaire et géographiquejedigur 'onglet Régles horaires et gt »

puis sur le bouton « Créerairegle horaire et géographique » (Figure 74).

Mes services Mon annuaire

Mes infos

&8 lles liones 8@ lles equipements

Mon numéro spécial : 0811
Frix appelant : Prix d'un appel local
Intitulé ; IModifizr

i‘ Prefi Is.‘l | R&glas hosaires at géa. | | Appels.:

Retrouvez un cas pratique illustré sinécessaire.

| + Créer une régle horaire et géographigue |

Routage hotaire/géographique
Du lundi au samedi, de 09:00 3 12:00

Gérezici vos régles horaires, agographiques et leurs priorités.
Attention, veillez & l'ordre de priorité des réoles @ la régle prioritaire sera placés en haut de tableau.

Profil associé

Modifier | Suppr.

01,02,03,04,05 Mobile Autres

[~]| Appelants en provenance du Ouverture
01,02,03,04 05 Mobile Autres
Du lundi au vendredi, de 14:00 3 18:00
[=] Appelants en provenance du Ouverture

Du lundi au dimanche, toute 1a journée
Tous les appelants

Profil par défaut

Figure 74 - Tableau des routages horaires & géographiques
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Saisisseze formulaire affichéFigure 75) :

Sélectionnez l®u lesjours de la semaine pour lesquels le profil doit éppligué :
«Tous les jours de la sema », un jour ou des joa consécutifs de la semaine un
jour au une période dans le m (au format JJ/MM).
Sélectionez les heur¢pour lesquelles le profil doit étre applic « Toute la
journée» ou une plage horairpar intervalles de 10 minutes).
Sélectionnez l'origine des appels pour lesqueigaofil doitétre appliqu :

o «01, 02,03, 04, (»: Numéros géographigues appelants

0 « Mobile» (06, 07 : Numéros mobiles appelants

0 «Autres» (08, 09, internatione: Numéros nosfgéographiques et

internationaux appelar

Associez cette regl@oraire et géographiqueé un profil (liste déroulante Profil
associé »).

Ernregistres

H Validez vos choix en cliquant sur le boutc Enregistre »

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

®® Mes acces

&® lles lignes

Mon numéro spécial : 0811

Frix appelant : Prix d'un appel local
Intitulé : IModifis]

Jour

@ Tous les jours de la semain
© pu| lundi v | au| lundi v|

© Du|20/03 |au[23/09

t &tre appligue:

© pe[0on ][00 ] a[ooh %[00 ¥]

Heures
’7 ® Toute la journée

3 Sélecticnnez I'crigine d

—Géo

Mot Moz Moz oa Mos Fuobile [ autres

4, Associ=z etts régle horairs =t géographigus & un profil.

—Profil associé
| Profil par défaut ¥ |

Enregistrer

'Figure 75 -Formulaire de création d'un routage horaire & géogaphique'
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3.7.7.5. Fonction « Forcer » un profil

Dans letableau de I'onglet Profils », une icone « Forcer est disponibleen face de
chaque profil. Ellgpermet d'imposere profil choisi et de suspendre toutes les autrekes:

définies.

Attention 'Nous attirons votre attention sur le iquetant qu’un profil est
« forcé »,c’est uniguement ce profil qui est appliqué et aw regle horairg

programmeée n’est prise en con.

Le profil «forcé» apparait sur fond rouge €icone «Ne plus force » est alors
disponible pour annuler la fonctioFigure 76).

Mes services Mon annuaire Mes infos
@@ [les accas

@@ lles lignes @9 \es déguipements W lles acces

Mon numéro spécial : 0811
Frix appelant : Prix d'un appel local
Intitulé ;| iMaodifise]

[Profils | [ Rigles horaires et géo. | [ Appels |

Programmez yos routages horaires et géographigues de numéros spéciaux en 2 étapes :
1} Créezicivos profils de routage qui définissent vos numéros de redirection avec leurs partages de

charge respectifs.
2)Dans longlet "Régles horaires et géo.”, créez les plages heraires etfiltres géographigues qui leurs

seront appliqués.

| + Creer un nouveau profil |

Forcer | Modifier | Dupliguer | Suppr.

Nom du profi
Profil par défaut
£T3 Quverture

Figure 76 -Fonction "Forcer un profil" de routage de numéro spécial
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3.8. Option iPhone

Pour ajouter une option ®ne, clique:sur le lien «Option Application iPhone » dans le bl

rouge sur la droite intitulé Ajouter des servicet » (Figure 77).

Mes services Mon annuaire Mon standard Mes infos

@® Nes lignes @D fles éouipements @® [les acces
B Lignes téléphoniques Statistiques appels sortants
Numero | Intitulé Offre associée
limit& Centrex
limité Centrex

limité Centrex - 24mois

limité Mobile Centrex - 24mols
limité Mobils Centrex - 24mois
llimité Mobile Centrex - Z4mois

limite Centrex - 24mois

Himite Centrex - 24moiz
limit& Mobile Centrex
Libre Centrex

limité Centrex

Figure 77 - Option Application iPhone

Vous devez ensuite paramétrer 3 informat (Figure 78) :

AJOUTER DES SERVICES

> fllimité Mobile Centrex

> [llimite Centrex

> Libre Centrex

= Keyyo Fax

> Numero d'accueil

= Option Télétravail

> Opfion Application iPhone @§

= MNuméro Special 08

> S'equiper

= Commander une franche de 10 N*
> Conserver mes N*

> Acces ADSL & SDSL 100% Garanti

> Retrowver Fensemble de nos
services

* Le numéro de la ligne sur laguelle I'option seravée et facturé:

* Le numéo de portablassocié
* Lelibellé de 'option (e : votre nom)

H Validez en cliquant sur le boutor&Xabonne »

Ernregistres

Application iPhone

sur tous vos appels ;

= Depuis la France : économisez jusqu'a 90%
=Depuis I'étranger: divisezvos colts de roaming par 2

10€ht/fmois

1. Choisissez votre ligne

votre offre.

Choisissez |

2. Indiquez votre numeéro de portable

Vous allez recevoir un Sms sur ce numers avec votre code d'activation.
2. Indiquez le libelle
Vous avez la possibilité de personnaliservotre option en indiquant votre nom.

Figure 78 - Option iPhone - Choix de ligne

Appelez en illimité toutes vos destinations internationales depuis votre iPhone !

Utilisez votre ligne Keyyo depuis votre iPhone et réalisez des économies

Les appels effectués depuis votre iPhone via lapplication utiliserant la ligne IP sélectionnée. L'option sera
activée et facturée sur cette ligne. Vous pourrez ainsi joindre en illimité toutes les destinations comprises dans

Le numéra de mobile renseigné sera associé a l'application iPhone et s'affichera lorsque vous téléphonerez.
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Une page récapitulative de votre commande s’affadbes.

H Finalisez en cliquant sur le bouto Je valide ma comman »
Ernregistres

Une page de confirmation s’affiche alors en voyspetant vos numéros associés et v

code d’activation pouelécharger I'application Keyycepuisl’Apple Store

Reportez-vous aux conseil’utilisation de I'application s « Application iPhon » :
http://www.keyyo.fr/fr/[support/modes_emploi.f
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3.9 Option Télétravall

Pour ajouter une option Télétravail, cliquez sutid® « Option Télétravail » dans le blc
rouge sur la droite intitulé Ajouter des service » (Figure 79).

Mon annuaire Mon standard Mes infos
AJOUTER DES SERVICES

@® [leslignes @9 [les équipements @@ [es acces » filimite Mobile Centrex
= llimité Centrex:
= Libre Centrex
B Lignes téléephonigues Statistiques appels sortants = Keyyo Fax
Numero [ Intitule: Offre associee = Nm}_’lero d ?ccuel'l
@ 01754 llimité Centrex SOptba Iciciraval
= s = Option Applicafion iPhone §§
@ 01784 limité Centrex
@ 01754 llimité Centrex - 24mois =MNuméro Special 08
@ 01782 limité Mobile Centrex - 24mois
@ 01754 Himité Mobile Centrex - 24mois > S'equiper
@ 01784 lilimité Mobile Centrex - 24moiz
= = - = Commander une tranche de 10 N®
@ 01754 lirmite Centrex - 24mois
- e i = Conserver mes N°
TEL - 2 e =
g el Ll i > Accés ADSL & SDSL 100% Garanti
@ 0175s limité Mobile Centrex
@ 0178s Libre Centrex » Retrouvez Fensemble de nos
@ 01822 Himité& Centrex SeTVices

Figure 79 - Option Télétravail

Vous devez ensuite choisir sur quelle ligne voushadez activer I'option Télétrav. (Figure
80).

H Validez en cliquant sur le boutorS€lectionne »
Ernregistres

Choisissez la ligne pour laguelle vous souhaitez activer 'option télétravail

= Yotre ligne “jumelle” de télétravail aura le méme numéro que la ligne IP
que vous séléctionnez ci-dessous.

11754 i

=C'est également ce numero qui sera présenté avos comespondants
lorsque vous passerez des appels.

Figure 80 - Option Télétravail - Choix de la ligne

Vous pouvez ensuite commander un équipement. Peufdre, cliquez sur le bouto
« Commandep correspondant au terminal sélectio

Dans le cas contraire, cliquez sur le lie Je ne souhaite pas commander de ter » situé
en bas de page.

Une page récapitulative de votre commande s’affadbes.

Il'.‘ Finalisez en cliquant sur le bouto Je valide ma comman »
Ernregistres

Reportezvous aux conseils d’utilisation du servir http://www.keyyo.fr/fr/offres/teletravail.pt
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4.FONCTIONNALITES « UTILISATEUR »

4.1. Connexionen mode «utilisateur »

Pour qu’un utilisateur puisse se connecter a l& p Mon Compte» du site de Keyyo, il fau
depuis son navigateur Web, qu’il renseigne les gsar Login » et «mot de pas¢ » dans
'encadré « Mon Compte, en haut droite de la page d’accueil du site de Keyyo, ases
identifiants qui lui auront été transr au préalable par 'administratedfigure81).

= Entreprises = Particuliers « Partenaires

business

Mon compte
e O Login
oo sessenns oK}
Le parenaire VOIP des PME Mos o sondent 3 vos questions au R, 0 825675675 (0, 15ETTC/min) mol de passs oublic 7
Mccueil Womment gamarche ? ffres .-@ahonner .@équiper Mide a Pachat Recherche O

Pack illimité tout compris
A partir de 5 postes

Vos communications illimitées France fixe 1ER MOIS

et 50 destinations

Teéléphonie sur mesure
Jusqu'a 200 postes

Offre découverte
Sans engagement

0102 Raccordez vos fax
2011 gnalogiques en IP

1202 | puez vos nouveaux:
2011 téléphones Cisco HD

08112 Vivez 'expérience HD en
2018 entreprise !

91/19 Découvrez la fonctionnalite
2410 g'appel rapide !

2315 Mouveaux téléphones IP
2012 Cisco compatibles HD

Vaoir + de nouveautés

Recevez la Newsletter

@_s Se tenir informe

Votre standard téléphonique évolutif

Wos lignes téléphoniques et fax.

LR A

Vos téléphones IP Cisco HD inclus

Votre installation sur site par nos experts

» o DECOUVRIR

Mos clients témoignent

« J& peux gérer en toute autonomie la téléphonie de mon
entreprise en modulant les forfaits et les options, en
fonction des besoins de chague poste... »

Frederic Hovart, Directeur Général, Globalis Media Systems.

Lire + de temoignages

7.7 Ajouter @ mes favoris

Figure 81 - Connexion Utilisateur

wp Recommander Keyyo

n Keyyo sur Facebook

OFFERT /

'

Keyyo s'engage

_—

9

=
> Qualité du service ‘: = 4
client entreprise

> Fiabilité du réseau garantie ‘ Y 1
> Simplicité et autonomie de gestion
> Evolutivité et flexibilité des services

En savoir =

I: Keyyo sur Twitter

A noter que l'administrateur peut aussi se conmeetetant qu’utilisateur depuis la pa
« Mon annuaire, en cliquant si I'un des contacts puis surse connecter en utilisate ». Il
est alors automatiguement connecté sous le contipgateur du contact sélectior (Figure
29).
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4.2. Utilisation du Cliquez pour appelel et SMS

Lorsqu’un utilisateur est connecté sur le site @égyo, il a la possibilité d’envoyer des S|
depuis sa ligne Keyyo et d’émettre des appels guaht tout simplement sur 'un d
contacts renseignés dans l'aaire.

Pour cela, une fois identifié en tant qu'utilisatsur la page Mon compt: », cliquez sur la
rubrique « Mon annuaire ».

Si vous cliquez sur un contact qui possede une lgyyo associée, un menu vous prog
alors d’appeler ce ctact, ou deui envoyer un SMS (Figure 82).

Tout cuvric  [£] Tout farmer

©&<® Annuaire interne JB.com Contact James Bond

= I S Coordonnass USEWluEs KEWG-] !..Identifiants |
i @0 James Bonguiminm
; Appeler ce contact
NF’I’EI‘IDI‘H hlof Envoyer un SMS

&4 Annuaire - i - Prénom James
&4 Numéros d'accueil Nom Bond

MACCUE!I 1 [33175438257] Nepardéfaut 331NN 1 strigd 1956
0 Accueil 2 [33175430359] ]

T&l matile
T&l domicile

E-masil

Societe
Fenclion
Adresse
Code postal
Wille

FPays

Figure 82 - Fiche Contact - Coordonnées

Si vous cliquez sur Appeler ce conta » dans ce menu, votre lign& sonner. Si voL
décrochez, le poste que vous haitiez appeler va sonner a son tour comme Si @EZ
composé son numéro, vous serez donc en relatianlaw®mntact que vous souhaitez joir
sans avoir eu a composer son nur. Vous pouvez egalement faire @liquez pour appel a
partir du « Journal des appels
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Si vous cliquez sur knvoyer un SM », toujours dans ce méme menu, une nouvelle fe
autorisant la saisie d’'un SMS apparaitra i (Figure 83) Vous pouvez aussi accéder a ¢
méme fenétre en cliquant sur la ligr Envoyer un SM$S située au dessus de I'annus

Ma ligne Mon annuaire

Tout ouvrir. [F] Tout farmer

“Annuaire interne JB.com

O®siter C-Dmdcnnées.'uiﬁewiues KE}}':-\U:- Ider:tifianﬁ]
i @4 Iames Bond (1956) - e 5 i
o_o e | Lignas Tzl |_| Lignes Fax"]_| Eauiu-em&nis]
&9 Annuaire Ligne : 331 [n® par défaut] 9 Envoyer un SMS
&9 Numéros d'accueil .
OO0 Accueil 1 [331 1 Intitule : James Bond [viadifizd
€0 Accueil 2 [331 1 MWuméra court : [1956]
Offre : lllimité Centrex
Envoyer un SMS
Expéditeur :| 331 |

M® destinataire :|:|

Votre message | (180 carsctéres mex )

ire
Envaoyer

| Services d'appels | | Messagerie Vocale | | Sacurité |

s i R s
Cliguez sur un onglet

Figure 83 - Fiche Contact — Services Keyyo - Lignes Tél.

Dans le champ « Ndestinatair : », renseignez le numeéro de téléphone auquel valisagez

envoyer le SMS (sans le 0 pour sortir). Vous dispasune zone pour saisir le texte du S
(160 caracteres maximum).

Pour envoyer le SMSJiquez sur - Envoyer ».
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4.3. Configuration & Utilisation de la messageri

vocale

Cliquez sur « Ma ligne » poyaramétrer la messagerie vocale.

Cliquez sur <Messagerie voce », puis sur I'onglet « Messages » (Figa.

Ma ligne Mon annuaire

Intitulé ; James Bond_5 fhadifizr
Murmnéro court: [19°]
Offre < Wlimité Centrex

i Services d'appels .I | Mzszagsrie Vocals ': E-.Séca.:;ité ;.Applinati:m iFhane .I

Ma ligne : 018228 =) Envoyer un SMS

[ Mzszages | | Paramétres |
[ Ll

L -

Nouveaux messages

. =+3317Z2 = [Eceuten
Le 21042011 & 11h32  Duwes : OhDDmO4s
. =+3317E = IEceutsn

Le 21/04/2011 & 11h22  Durés : 0h00mO4s

I:l Tout s&lecticnnes [Supprimer les messages sdlectionngs]

Figure 84 - Ma ligne — Messagerie vocale - Messages

Cet ongletvous permet de consulter la liste des nouveaux age:, de les écout et si

nécessaire les supprimer.
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L’'onglet « Parametres vous permet d'effectuer votre configuration dessagerie voca

(Figure 85).

I ERTT S Mon annuaire

Ma Iigne i (=] Envoyer un SMS

Intitulé : [Modifier]
MNuméro court : [1956]
Offre : llimité Centrex

lessagerie Vocals | | Sécwite | |

Application iPhane |

[‘sarvices d'appels | [

| Meszages | | Paramitees |

Mode de la messagerie

Yous pouvez programmer volre messagerie vocale pour prendre les messages, ou bien uniquement pour
diffuser un message avos cormespondants.

2 Répondeur - enregistreur
&) Répondeur simple

Enregistrer

Annonces

Configurez les annonces qui vont étre jouées & votre correspondant lorsquiil atteindra votre messagerie
vocale.

Appliquer la méme annonce sur indisponibilité et
accupation,

3 p T
| Conservez 'annonce d'accusil actuellement configurée |

Anncnce d'accueil en mode répondeur simple.

" ; R
| Conservez I'annonce d'accusil actuellement configurée

Configurer une nouvelle annonce d'accueil remplace celle que vous avez pu enregistrer directement 3
partir de votre téléphone; inversement, si vous enregistrez une nouvelle annonce depuis votre téléphone,
la configuration ci-dessus sera remplacée.

Réception des messages par e-mail

E-mail de réception des messages
E @keyyo.com |

Durée de sonnerie

Durée de sonnerie avant renvol vers la messagerie
[ ¥

Attention, la durée avant renvoi vers la messagerie vocale s'applique également au renvoi d'appel sur non
réponse.

Figure 85 — Ma Ligne - Messagerie vocale - Paramétres
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Dans la section Mode de la message », sélectionnez entre :

» « Répondeur enregistret » (par défaut)
* « Répondeur simple

H Validez vos choix en cliquant sur le boutc Enregistre »

Ernregistres

Dans la section « Annonee configurez I'annonce d’accueil en fonction du deode
messagerie choisi :

» La premiére liste déroulante s’applique au mc Répondeur enregistret »
o Conservez I'annonce d’accuactuellement configurée
o Choix parmi les fichiers d’enonces téléchargés
o Téléchargez une nouvelle anno
0 Supprimez I'annonce personnali
* Laseconde liste déroulante s’applique au m« Répondeur simp »
o Conservez I'annonce d’accuactuellement configurée

o Choix parmi les fichiers d’annonces télécha
o Téléchargez une nouvelle anno
0 Supprimez I'annonce personnali
H Validez vos choix en cliquant sur le boutc Enregistre »
Ernregistres

Dans la section Réception des messages f-mail », configurez I'adresse email qui rece
VOS messages.

H Validez voschoix en cliquant sur le boutonkaregistre »

Ernregistres

Enfin, dans la section Rurée de sonnel», configurez la duréavant renvoi vers |
messagerie vocale. Attention, cette durée s'appliggalement au renvoi dappel sur
réponse.

H Validez vos choben cliquant sur le boutonknregistre »
Ergegistres
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Pour accéder a la messagerie depuis un poste o@iéple configuré sur une ligne Keyy
composez le « 128, une voix vous informera de la présence de naweaessages et (
messages archivés.

Un plan détaillé de la MEVO (messagerie vocalepeasent sur le site de Keyyo a l'adre
suivante http://www.Keyyo.fr/fr/support/Mevo_Keyyo.p

Si vous souhaitez consulter la messagerieale d'une ligne Keyyo depuis le rése
classique, il vous faudra, dans un premier temp8nid un mot de passe pour en proté
'accés (cf. «Création d’un contact et d’'un compte utilisateunslBannuair: »)

Puis depuis le terminal paramétré svotre ligne, composez le « 123puis accédez at
« parametres de la messagerie vc » (veuillez vous référer, si nécessaire, au plarac
MEVO indigué cidessus) ou il vous sera alors proposé d’activateomodifier votre mot d
passe.

Une fois ce mbde passe modifié, compo: le +33 (0) 825 67223 pour accéder a vot
messagerie vocale depuismporte quel numéro (y compris mob.
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4.4. Renvoi d'appel

Il est possible de paramétrer un renvoi d’appeligae Keyyo

Pour cela, cliguez sur la ruque « Ma ligne>. Cliguez ensuite sur l'onglet Service
d’'appels » (Figure 86).

-Eﬂm Mon annuaire

-,
Ma ligne : 018228 =) Envoyer un SMS
Intitulé ; James Bond_5 [miodifie]

Muméro court ;[ 1
Offre : lllimité Centrex

| Szrvices dasoziz | | Messagerie Vocals | [ Séc:.r:ité.; [ Applicatisn iPhane |

[ R—:r:'-.-':ii-.! | J:}urnal-; | Détails ‘i
Renvol sur non réponse
Renvoyer les appels non répondus vers le :| | | Enregistrer
Durée de sonnerie avant renvoi ; Enregistrer
Attention. |a durde avant renvei d'appel sur non réponse appligue également su renvoi vers la messageris vocals
Renvoi inconditicnne]

Renvoyer tous les appels vers le :| | | Enragistrer |
Huméro présenté
Murmero presenté lors d'un renvoi ;| [

Numére de I'appelant
Numero de la ligne Keyyo
Ll

Figure 86 - Ma ligne - Services d'appels - Renvois

Sur cet onglet, vous avez la possibilité de parsanéeux types de renvi ainsi que le délai
de renvoi :

e Le renvoi sur non répon: Si l'utilisateur de la ligne ne répond pas au tbdune
durée égale a la durée de renvoi vers la messatiapigel est renvoyé vers le numé
de votre choix. Saisissez le huméro vers lequek\snuhaitez renvoyer les app
entrants (sans le O pour sortir) p

H Validez vos modifications en cliquant sur le bout Enregistrer »
Ergegistres

Pour supprimer ce renvoi, effacle numéro inscrit puis validez en cliquant
« Enregistrer ».
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* Le renvoi inconditionne: Tous les appels recus sur cette ligne Keyyo st
immédiatement transférés vers le numéro indiquésisSaz le numéro vers leqt
vous souhaitez renvoyer les appels entrants (sghpour sortir) pui

H Validez vos modifictions en cliquant sur le boutol Enregistrer »

Ernregistres

Pour supprimer ce renvoi, effacez le numéro ingouis validez en cliquant s
« Enregistrer ».

» Choix du délai de renvoi d’appel (uniguement pa@urdnvoi sur non réponse ou v
la messagerie) : Ce jametre définita durée, en secondes, au terme de laquel
appels seront renvoyés vers la messagerie ou |€noudéfini pour le renvoi d’app
sSur non réponse, si ce-ci est renseigné. Choisissaze des valeurs proposées

H Validez vos modifiations en cliquant sur le bouto Enregistrer »

Ernregistres

Remarque Le codt du renvoivous est facturé, d’'apres le numéro de renvoi @fré
souscrite.
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