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Introduction K’nyo

VolP. Mobile . Internet

Voici un cas pratique illustrant la programmation de routage intelligent
de Numéros spéciaux.

1. Un bureau a établi les horaires d’ouverture suivants :

e Du lundi au vendredi de 9h a 12h et 14h a 18h
e Le samedi de 9h a 12h

2. En outre, le bureau est fermé le 14 juillet.
3. Le numéro 08 d’accueil est redirigé vers les numéros suivants:

* En heures d’'ouverture : 0100000001 et 0100000002
* En heures de fermeture : 0300000003



group

1. Mon Compte - Mes lignes KQYYO

VolP. Mobile . Internet

1¢re étape de la programmation : définir les profils de routage

Mes services Mon annuaire Mes infos
&8 lles lignes &8 [es éguipements B9 Nos 5cchs
il '
LigﬂES téléphﬂﬂiq‘]ﬂs Stalistiques apoels sortants
| Aucune ligne teléphonique
L A
" Bt
Lignes I:fE fax Statistigues appslz sodants
| Aucune ligne de fax par mail
L o
i k-
Numeros SpéCiﬂux Stafistiques sppels entrants
Prix appelamnt

: @ s Accueil Prix ...
Cliquez sur le V
numero spécial

ou son intitulé




Cliquez sur le
bouton « Créer un
nouveau profil »
pour créer le 1°¢
profil de routage

1. Mon Compte - Profils

Mes services

&9 [les lignes

Mon annuaire

&9 les equipements

Mes infos

&9 \les acces
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keyyo

VolP. Mobile . Internet

Création du 1°" profil correspondant aux heures d’ouverture

Mon numeéro spécial : 08

Frix. appelant : Prix d'un appel local
Intitulé :  Accuell [hdadifis

[Eratils| '-.FléglE'E horaires st gec. i ;§AppeI5 |

Créez ici vos profils de routage.

+ Créer un nouveau profil

4o du profil

{1y Profil par défaut

Forcer

Modifier | Dupliquer | Suppr.

@ |

|
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1. Mon Compte - Profils [(nyo

VolP. Mobile . Internet

Configuration du 18" profil correspondant aux heures d’ouverture

Mes services ion annuaire Mes infos
&8 [les lignes @9 les equipements &8 [les accés
",
Mon numeéro spécial : 08
Frix appelant : Prix. d'un appel lacal
Infitule Accueil ihodifien
i_F"-:f“'E‘:' |’F{égle_=. horaires et gé{:'.. | EJAppelﬁl-l
ition du profil ! Ouverture |
Nommer |e prOfII Ajcutes un ou plusisurs numercs de redirection en pracisant |a chasge qui lul est appliguee. L total du panags de charge
doit éfre 2gal a 10053, Ajocuter si necessaire un routage de secours [ou dit de debordement en cas dlindispenibilité du
premisr routage) en respectant le méme principe
Routage 1
Partage de charge Numeéro de redirection®
100% 0100000001 l
[ Ajouter un nUMmero
Saisissez le 1¢ > | |
numero et Cllquez | Ajouter un ruutage|
sur « Ajouter un
numeéro » pour g

saisir le 2e 7 5




1. Mon Compte - Profils

key

VolP. Mobile

Configuration du 18" profil correspondant aux heures d’ouverture

Mes services Mon annuaire Mes infos

@9 lles lignes @9 [les equipements

Mon numero spécial : 08

Prix appelant . Prix d'un appel local

Intitulé:  Accueil [Madifizr]

!' F*:fils.‘I Régles horaires =t géo. | i.App-Els.!

Edition du profil :iﬂwerture

Ajouter un ou plusieuss numérss de redirection en precisant |s charge gui lui est sppliques. Le totsl du partsge de cherge

doit &tre egal 5 100%. Ajouter i necessaire un routage de secows (ou dit de débordement en cas dindisponibilitée du

Répartissez la
charge entre les 2
NUMEros

premier routage) en respectant le méme princips

— Routage 1

Partage de charge Huméro de redirection®
[50% 0100000001 |
[50% & 0100000002 |

| Ajouter un numero |

Enreqistrez votre
paramétrage

| Ajouter un routage |

—>> [ Enregistrer]
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« Internet




1. Mon Compte - Profils

Mes services

key

group

yo

VolP. Mobile . Internet

Configuration du 28 profil correspondant aux heures de fermeture

Mon annuaire Mes infos

@9 lles lignes @9 [les equipements

Cliquez sur
I'onglet « Profils »
pour créer le 2¢
profil de routage

Mon numero spécial : 08

Prix appelant . Prix d'un appel local

Intitulé:  Accueil [Madifizr]

!' F*:fils.‘I Régles horaires =t géo. | i.App-Els.!

ion du profil :iﬂwerture

Ajouter un ou plusieuss numérss de redirection en precisant |s charge gui lui est sppliques. Le totsl du partsge de cherge
doit &tre egal 5 100%. Ajouter i necessaire un routage de secows (ou dit de débordement en cas dindisponibilitée du

premier routage) en respectant le méme princips

— Routage 1
Partage de charge Huméro de redirection®
[50% ] 0100000001 |
[50% ] 0100000002 |
| Ajouter un numéro |

| Ajouter un routage |




Cliquez sur I'icone
« Dupliquer » du
Profil par défaut

1. Mon Compte - Profils

Mes services Mon annuaire

&9 [les lignes @8 lles eguipements

Mes infos

8@ s acces

group
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VolP. Mobile . Internet

Configuration du 28 profil correspondant aux heures de fermeture

Mon numero special : 08

Frix appelant : Prix d'un appel local
Intitulé:  Accueil

[Modifier]

! F'{:—fil-s...: [ R&gles horaires =t géa, ] ;fﬁp;:'.-EIE.I

Créez ici vos profils de routage.

| + Creer un nouveau profil

MNom da profil
€Ly Profil par défaut

Forcer

Ouverture

Modifier | Dupliguer

|

Suppr.
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1. Mon Compte - Profils [(nyo

: ternet
ration du 2°¢ Mon annuaire Mon standard Mes infos Store
rrespondant

res de
e

© Mes lignes © Mes équipements © Mes accés

Mon numéro spécial : 08

Prix appelant : Prix d'un appel local
Intitulé ; Accueil [Modifier]

Profils || Régles horaires et géo. | | Appels

Nommer |e pI‘Ofll . Edition du profil : Fermeture

« Fermeture » Ajouter L.r.' oLl !:|L.5iEL."5- numeérss de redirection en F'écj.asr't I:_=| charge gui lui est appliguée. Le total du partage de charge
doit &tre &gal & 100%. Retrouves un cas pratique illustré si nécessaire.

Ajouter si nécessaire un routage de secours {ou dit de débordement en cas d'indisponibilité du premier routage) en

respectant le méme principe.

Four le numéro de redir :
Saisissez un numéro & 10 chiffres (pas de numérc court). Numéro francais hors numéros spéciaux, mobiles et &

internaticnal. || peut s'agir d'un numeérc de téléphone cu de fax.

Astuce : Si vous souhaitez renvoyer vos appels vers un mobile cu a l'international, utiliser la foenction renvei inconditicnnel
de votre ligne téléphonigue Keyyo.

—Routage 1 [

Saisissez |e ou |es Partage de charge Muméro de redirection®
, . 100% - % 0300000003
numéros puis

enregistrez

| Ajouter un numeéro |

| Ajouter un routage |

:
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2. Mon Compte - Regles horaires t(.@yyo

& géograph|ques VolP. Mobile - Internet
2¢ etape de la programmation : définir les regles hora  ires

Les profils de routage étant configurés, il s’agit maintenant de définir les
plages horaires auxquelles vous associerez I'un ou l'autre des profils.

Pour ce faire, dans un premier temps il est conseillé d’envisager la
semaine dans son entier pour optimiser la programmation.

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
9h

OUVERTURE MATIN
12h

14h
OUVERTURE APRES - MIDI

18h

10
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2. Mon Compte - Regles horgires B’nyo
& géograph|ques VolP. Mobile - Internet

La programmation du jour férié doit s’effectuer en respectant les

priorités. Les regles sont superposées. L'ordre de priorité s’applique de
haut en bas.

Ici, la regle de jour férié s’applique prioritairement a toute autre.

REGLE DU JOUR FERIE (ex: 14 juillet)

REGLE HORAIRE OUVERTURE DU MATIN

REGLE HORAIRE OUVERTURE DE L'APRES-MIDI

REGLE HORAIRE DE FERMETURE

- Priorité +

PROFIL PAR DEFAUT

11




2. Mon Compte - Reégles horaires

Cliquez sur
I'onglet « Regles
horaires et géo. »

Cliquez sur le
bouton « Créer
une regle horaire
et géographique »

& geographiques

Mes services Mon annuaire Mes infos

&9 [les lignes @9 Nes Squipements &9 [les acces

key

VolP. Mobile . Internet

Mon numero special : 018

Frix appelant : Prix d'un appel local

Intituleé . Accueil [Modifisr

! P'r{}filsl.! [ REgies hovaires &t géa. | ;F«.pﬁlili

Cegefici vos régles horaires, géographiques et leurs pricrités.
ention, veillez 3 I'ordre de priorité des régles :1a régle prioritaire sera ptacée en haut de tableau.
Retrouvez un cas pratique illustré.

| + Créer une ragle horaire ot gaographique |

Profil associé

Priv fité | Routage horaire/géographigque Modifier | Suppr.

' Du lundi au dimanche, toute 13 journée

Tous les appelants REOB P dntain

group

yo

Configuration de la 1¢' regle correspondant aux heures d’ouverture Matin

12



guration de la 1¢

s d’ouverture du

Sélectionnez les
parametres des
horaires
d’ouvertures du
matin:

correspondant aux

Mes services Mon annuaire

Mes infos

@9 [es lignes &8 les cquipements

Du lundi au
samedi de 9h a
12h.

Ici pas de filtre
d’appels entrants.

Associez cette

regle au profil
« Quverture » \

Mon numéro spécial : 08

Prix appelant ; Prix d'un appel local
Infitulé : Accueil [Modifisd]

: F“mﬂlsl; i'Hi:glss Horaires et géo. 1| :'Aplpr:ls'i

1. Configurez e jour au chioix:
- o Tous les jours dela semaines »,
- UN jour ou des jours consécutifs de |a semaine,

- BN jour ou une pericde dans le mois.

—Jdour
) Tous les jours de la semaine
® Du| lundi -V}aui samedi v
© pu 09/09 |au|12/09

2. Configusez les heures au choix!
-« Toute lg jounée »

- une plags horaine {parintervslles de 10 minutes)

Heures

) Toute |a journée
® De|09h v 00 *|a]12h %[00 ¥

3. Laisses cochess les coses des zones conosmess par le filte:
-"01, 02,03, 04, 05" | Numeros géographigues sppelants

- “Mabile” 08, 0T} Numérss mobiles appelants

- "Autres™ {08, 03, internationaly Mumeros non-gécaraphigues et internaticnauy appelants

—GEeo
o1 Moz Floz Floa Flos Fuobile [ sutres

4. Aszooiez cette regle horaire =t gecgraphigus 5 un profil

Profil associé

|
| Cuverture |

Enregistrez

9 Enregistrer




2. Mon Compte - Reégles horaires

Cliquez sur
I'onglet « Regles
horaires et géo. »
pour configurer la
regle des horaires
d’ouverture de
I'aprés-midi

& geographiques

Mes services Mon annuaire Mes infos

@9 [lecs lignes @9 es equipements @9 [lcs accas

key

VolP. Mobile . Internet

Mon numero spécial : 08

Frix appelant ; Prix d'un appel local
Intitulé : Accueil

IMedifisr]

(Profils | [ Ragles horaires =t g2 | [ Appels |

Gérez ighvos régles horaires, géographigues et leurs priorités.
attenpln, veillez 3 'ordre de priorité des régles © la régle pricritaire sera placée en haut de tableau.
uvez un cas pratigue illusiré si nécessaire.

+ Créer une régle horaire et géographique

Profil associe

Prionté | Routage horairelgéographigque

Du lundi au samedi, de 09:00 3 12:00
Appelants en provenance du
01,02,03,04,05 Mobile Autres

Cuverture

Modifier | Suppr.

D lundi au dimanche, toute la journée
Tous les appelants

Profil par défaut

group

yo

Configuration de la 1¢' regle correspondant aux heures d’ouverture A-Midi

14



guration de la 2°
correspondant aux
s d'ouverture de
s-midi

Sélectionnez les
parametres des
horaires
d’ouvertures de
I'apres-midi:

Mes services Mon annuaire

Mes infos

@8 [les lignes &8 [es equipements

@8 [les acces

Du lundi au
vendredi de 14h a
18h.

Ici pas de filtre
d’appels entrants.

Associez cette
regle au profil
« Quverture »

Enregistrez

llon numéro spécial : 08

Prix appelant : Prix d'un appel local
Intitulé :  Accueil [Modifier]

:' F‘mfils-i :.R—iglsﬁ horairss etg—:':'.-: [A&}ﬁls |

1. Configurez |le jour au choix:
-« Tous les jours d= la semsaine »
U jour ou des jours consecutifs de e semaine,

un jour ou Une période dans le mois

Jour
O Tous les jours de la semaine
® pu|lundi v |au|vendredi ¥ |
© pu|0g/09 \au 12/09

2. Configurez les heurss au choix:

- « Toute |B joumes »

- une plage hosaire {par intervalles d= 10 minutes)

Heures
|7 i) Toute la journée

® De|14h || 00 ¥ a| 18h %[/ 00 ¥]

3 Lsizsez cochess les cases des zonas concemeass par le filtre
-%01, 02,03, 04, D5 Numéros geo

- "Mobile” (08, 07} Mumeres mobiles

hiques appelants

ppelants

- "Autres™ (08, 09, internationsl): Numéros non-geographigues et internationaux appelents
o o 1

Géo
’701 Moz Moz o4 Fos 9 mobile [ sutres

4, Azsocisz cetle regle horaire et geographigue 2 un profil.

Profil associé

Ouverture b

) Enregistrer




uration de la 3¢

Mon numeéro spécial : 08

Prix appelant : Prix dun appel local
Intitulé ; Accueil [Modifier]

Frofils | Régles horaires et -;é:...] |..F~PP'E|5...|

1. Selectionnez le cu les jours de la semaine pour lesquels le profil doit étre appliqué:
- « Tous les jours de la semaine =,

- un jour ocu des jours consecutifs de la semaine,

- un jour ou une pericde dans le mois (au format JJMMY).

Sélectionnez les
parametres:

Du 14/07 au
14/07, Toute la
journée.

Ici pas de filtre
d’appels entrants.

) Tous les jours de la semaine
) Du lundi + au lundi v
@ pu 14/07 au 14/07]

0 July 0

ra

. Sélectionnez les heures pour lesquell
- « Toute la journée » Su Mo Tu We Th Fr Sa
- une plage horaire (par intervalles de 10

1 2 3 4 5 i

Heures
7 8 LY 10 11 12 13

@ Toute |a journée

14 15 16 117 18 19 20
M 22 23 24 25 2 2T

C'De 00h - 00 - & 0Oh -

. 28 29 30 M

3. Selectionnez 'origine des appels pou
01, 02, 03, 04, 05" : Numéros géographigues appelants
- "Mobile” (06, 07): Muméros mobiles appelants
‘Autres™ (08, 02, internaticnal): Muméros non-géocgraphigues et internationaux appelants

Associez cette
regle au profil
« Fermeture »

Géo

o1 #loz [¥loz #loa [¥los #IMobile [¥lautres

4. Associez cette reégle horaire et gecgraphigue a8 un profil.

Profil associé

Fermeture -

Enregistrez

—> [Enregistrer |

16
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2. Mon Compte - Regles horgires t(.@yyo
& géograph|ques VolP. Mobile - Internet

Mon numéro spécial : 08

Prix appelant : Prix d'un appel local
Intitulé - Accueil [Modifier]

Frofils || Regles horaires et geo. | | Appels

Gérez icivos régles horaires, géographiques et leurs priorités.
Attention, veillez 3 I'ordre de priorité des régles : 1a régle prioritaire sera placée en haut de tableau.
Retrouvez un cas pratigue illustré si nécessaire.

| + Créer une régle horaire et géographigue

Routage horaire/géographigue Profil associé Modifier | Suppr.
|E| Le 14 juillet, toute 1a journée
T Appelants en provenance du Fermeture Cd T
Falte remonter Ia 01,02,03,04,05 Mobile Autres
regle dU jOUI‘ fe”e Du lundi au vendredi, de 09:00 & 12:00
[~]| Appelants en provenance du Ouverture & i
en haut des 01,02,03,04,05 Mabile, Autres
riorité grace aux Du lundi au samedi, de 14:00 & 18:00
p . g [«] []| Appelants en provenance du Duverture
fleches 01,02,03,04,05,Mobile Autres
Du lundi au dimanche, toute |a journée
Appelants en provenance du Fermeture
04,02,03,04,05 Mobile Autres
Cu lundi au dimanche, toute |a journée .
Tous les appelants Profil par defaut

17
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3. Mon Compte - Programmation t(.@yyo

avan Cée VolP. Mobile - Internet

Voici quelques petites astuces pour une meilleure utilisation de la
fonctionnalite :

» Forcer un profil

» Partage de charge et redondance

18




un profil E(nyg‘ﬁ

uvez créer un profil « Fermeture exceptionnelle » et VolP. Mobile « Internet
uer immeédiatement grace a la fonction « Forcer ».

Mes services Mon annuaire Mes infos

&9 lles lignes 88 |les equipements &9 [les acces

Mon numéro spécial : 0811

Frix appelant: Prix d'un appel local
Imtitulé iMadifier]

I_F-‘:f”i [ : Feagles horsires et gec. 1] Appels |

Créezicivos profils de routage.

En CaS de + Créer un nouveau profil

néceSSité, VOUsS Hom du profil | Forcer | Modifier | Dupfiquer | Suppr.
avez la possibilité Profil par défaut

de « Forcer » un 5 Profl 1
profil de routage. ki
Celui-ci prendra le
pas sur tous les
autres profils de
maniere
permanente. E'| Appliquer E| Ne plus appliquer

19




e de charge
ondance

ptimiser la

ilité qu’un appel
t aboutisse sur les
eros de

mmer les mémes
os dans 2

es différents

e décrit :

tion, vous pouvez

JJ

4

Mes services Mon annuaire

@8 [es lignes 8@ Nes equipemenis

Mes infos

@8 [les acces

Mon numeére special : 08

Prix appelant : Prix d'un appel local
Intitulé :  Accueil

Ihfadifier]

(Profils | | R2gles horaires et géo. | [ Appets |

Edition du profil : |Quverture

Ajouter un ou plusieurs numeros de redirection en précisant |a: chasge qui lui est
doit atre egal & 100%. Ajouter si nécessaire un routage de secous [oU dit'de deb
oremier routage) en respectant le méme principe.

ppliques. Le total du partage de charge

rdement en cas dindisponibilita du

— Routage 1
Partage de charge Huméro de redirection®
50% ¥ 10100000001 |
10100000002 |
Ajouter un numEro
Numéro de redirection™
0100000001 i
0100000002 |
| Ajouter un numéro |

| Ajouter un routage |
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Partage de charge & Redondance (suite) t(.@yyo

VolP. Mobile . Internet

Dans le cas decrit préecédemment, un appel entrant sera dirige
vers le Numéro de redirection 1 du Routage 1.

S’ll n’est pas disponible, il basculera vers le Routage 2. Le
systeme redirigera alors vers le Numeéro de redirection qu’il n'a pas

tenté lors du premier essai.
Cette programmation avancée permet donc 2 tentatives (1 sur

chacun des 2 numeéros).
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